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1. [! w9{thb{!.L[L¢" {h/L![9 5ΩLatw9{! όw{Lύ 

 

 

1.1. Definizione e principi fondamentali della RSI 
 

 

La crescente attenzione verso i temi della ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ƙŀ 

portato ŀ ǳƴΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŎƘƛŀƳŀǘŜ ŀ ƻǇŜǊŀǊŜ ƴƻƴ 

solo per generare valore economico, ma anche per contribuire al benessere delle collettività. 

 Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎƛ ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ {ƻŎƛŀƭŜ ŘΩLƳǇǊŜǎŀ όw{Lύ: un approccio 

gestionale che integra aspetti sociali, ambientali ed etici nelle strategie e nelle attività 

aziendali. 

Negli ultimi anni, un numero sempre maggiore di imprese hanno adottato strategie di 

responsabilità sociale in risposta a pressioni di carattere sociale, ambientali ed economiche.  

Il fine è quello di aumentare la redditività, la credibilità e il proprio impegno sociale, andando 

a soddisfare le esigenze degli stakeholder interni ed esterni.  

[ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ όw{LύΣ ŘŀƭƭΩƛƴƎƭŜǎŜ Corporate Social Responsibility (CSR), è 

definita, secondo la Comunicazione UE n.366 del 2001 contenuta nel Libro Verde, come 

lΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƴŜƭƭŜ ƭƻǊƻ 

operazioni commerciali e nei rapporti con le parti interessate1. Come vedremo nel corso 

ŘŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀǘƻΣ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ w{L ǎƛ ŝ ŜǾƻƭǳǘƻΣ ŀŎǉǳƛǎŜƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ 

non solo per le imprese, ma anche per gli enti del Terzo Settore. Inoltre, se inizialmente la 

responsabilità sociale era considerata un atto volontario, oggi alcuni aspetti di essa sono 

diventati obbligatori per legge, come nel caso della rendicontazione sociale per determinate 

organizzazioni.  

Le parti interessate vengono definite Stakeholder, ovvero tutti quei soggetti, interni o esterni, 

che interagiscono con lΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ǾŜƴƎƻƴƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘƛ ƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řella stessa. Per 

stakeholder interni si intendono dipendenti, dirigenti e proprietari, mentre gli stakeholder 

esterni sono i fornitori, i clienti, le banche, la comunità, gli investitori, lo Stato e i concorrenti.  

Il significato semantico di άResponsabilità Sociale di Impresaέ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ ŀƭ termine di 
Responsabilità ƭΩidea di rispondere delle proprie azioni: implica consapevolezza, dovere 
morale e capacità di assumersi le conseguenze delle proprie scelte.                    
Sociale richiama ciò che riguarda la ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛǘŁΣ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǳƳŀƴŜ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭ 
contesto in cui si vive e si opera. Impresa, infine, è lΩattività economica organizzata, esercitata 
professionalmente dallΩimprenditore, diretta alla produzione e allo scambio di beni e servizi. 

 
1 Commissione Europea (2001), Libro Verde ς Promuovere un quadro europeo per la sostenibilità sociale delle 
imprese. 
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[Ŝǘǘŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘΩƻǘǘƛŎŀ ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ {ƻŎƛŀƭŜ ŘΩLƳǇǊŜǎŀ ǎƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŎƻƳŜ ǳƴ ƛƴǎƛŜƳŜ 

Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭΩŜǘƛŎŀ Ŝ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ Ƴŀ risulta anche essere parte 

integrante della società e, in quanto tale, responsabile del proprio impatto sociale e 

ambientale.  

Come rappresentato nella Figura 1.1, essa si fonda su cinque principi: 

 

 

Figura 1.1: I Principi fondamentali della RSI 

 

Fonte: elaborazione propria. 

 

 

Primo principio: volontarietà. La RSI si fonda suƭƭΩimpegno volontario ŘŜƭƭΩƛƳǇǊesa che decide 

di intraprendere azioni del tutto sconnesse dagli obblighi imposti per legge, prendendo 

coscienza dei cambiamenti sociali e ambientali in atto. 

Secondo principio: qualità. OƎƴƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ deve essere svolta con attenzione, 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ǇŜǊ ŎƘƛ ƴŜ ōŜƴŜŦƛŎƛŀΦ vǳŜǎǘƻ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Ǿŀ ƻƭǘǊŜ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ŘŜƭ 

ǇǊƻŘƻǘǘƻ Ŝ ǎƛ ŜǎǘŜƴŘŜ ŀƭƭŀ ŎǳǊŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΥ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ 

condizioni dignitose ai lavoratori, adottare pratiche sostenibili e ascoltare i bisogni dei clienti. 

La qualità, in questo senso, non è soltanto un requisito produttivo, ma è una scelta etica che 

ǊŀŦŦƻǊȊŀ ƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀ Ŝ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΦ 

Terzo principio: sostenibilità. UƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ŎƘŜ Ǉǳƴǘŀ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ƴƻƴ ǇǳƼ ƛƎƴƻǊŀǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

ŎƘŜ ƛ ǎǳƻƛ ōŜƴƛ ƻ ǎŜǊǾƛȊƛ Ƙŀƴƴƻ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ Adottare pratiche sostenibili significa puntare ad 

ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ Ŏƻƴ ǳƴƻ ǎƎǳŀǊŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ǊƛǾƻƭǘƻ ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŀƭƭŜ 

generazioni future. Ne consegue che qualità e sostenibilità si rafforzano a vicenda. 

Quarto principio: integrazione. LƴǘŜƎǊŀǊŜ ƭŀ w{L ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŦŀǊƭŀ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ 

parte della cultura aziendale, delle relazioni interne ed esterne e delle scelte quotidiane, 
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ƻǾǾŜǊƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ŀƭƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ {ƻŎƛŀƭŜ ŘΩLƳǇǊŜǎŀ Řƛ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ŎƻƴŎǊŜǘŀ Ŝ ŘǳǊŀǘǳǊŀΣ 

capace di generare impatti positivi. 

Quinto principio: trasparenza. ¦ƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǎƛ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ƴƻƴ ǇǳƼ 

sottrarsi dal comunicare in modo chiaro, trasparente e accessibile quello che fa, come lo fa e 

quali sono i risultati delle sue azioni, condividendo le proprie scelte attraverso dati, obiettivi e 

risultati. In questo contesto, uno degli strumenti più efficaci è il bilancio sociale, che non è solo 

un documento di sintesi ma un vero e proprio atto di consapevolezza pubblica attraverso il 

ǉǳŀƭŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ racconta la sua identità. 

 

 

1.2. Evoluzione del concetto di RSI 
 

 

Lƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ {ƻŎƛŀƭŜ ŘΩLƳǇǊŜǎŀ ǎƛ ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ǇŀǎǎŀƴŘƻ Řŀ ǳƴ 

approccio filantropico a una visione strategica, integrata nei processi gestionali delle 

organizzazioni. 

Già nel 1953 Howard R. Bowen in Social Responsabilities of the Businessman affermava che le 

imprese devono condurre le proprie attività in linea con gli obiettivi e i valori della società, 

incoraggiandole a dare parte dei loro profitti in donazioni, sponsorizzazioni e altre attività 

benefiche ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴŘƻƴŜ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ǎƻƭƛŘŀƭŜΦ 

Tra gli ŀƴƴƛ Ωсл Ŝ Ω90 Davis e Carroll ampliarono il dibattito sulla responsabilità. Davis sosteneva 

una correlazione tra potere e obbligo sociale; Carroll, attraverso la piramide della RSI, ne 

individuava quattro livelli: economica, legale, etica e filantropica. (Figura 1.2) 

tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ 9ŘǿŀǊŘ CǊŜŜƳŀƴ ǇǊƻǇƻƴŜǾŀ ƭŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΣ ǎŜŎƻƴŘƻ Ŏǳƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

ha il dovere di creare valore non solo verso gli azionisti, ma verso tutti i soggetti coinvolti. 

Nel contesto europeo, il primo riconoscimento istituzionale arriva nel 2001 con la 

pubblicazione del Libro Verde della Commissione Europea, che definisce la RSI come 

ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ nelle 

loro operazioni commerciali e nei rapporti con le parti interessate. Con questa definizione, la 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀ ǾƛŜƴŜ Ǿƛǎǘŀ ŎƻƳŜ ǳƴΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀΣ ǳǘƛƭŜ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ 

reputazione aziendale e rafforzare la competitività. 

Un grande passo in avanti verso lo sviluppo della RSI è stato fatto con la pubblicazione della 

ƴƻǊƳŀ άL{h нслллέ ƴŜƭ нлмлΦ [ŀ ƴƻǊƳŀ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎǳƛ ǘŜƳƛ 

della responsabilità sociale, tra cui i diritti umani, il rispetto peǊ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ 

gestionali e il rispetto degli stakeholder. 
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Figura 1.2: La piramide della Responsabilità Sociale di Archie Carroll. 

 

La Piramide individua quattro livelli di responsabilità: Etica, Filantropica, Economica e Legale 
Fonte: https://www.poloinnovativo.it/csr-corporate-social-responsibility 

 

 

Un anno più tardi la Commissione europea cambia la propria posizione pubblicando άA 

renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsabilityέ ŀƴŘŀƴŘƻ ŀ ǊƛŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŀ w{L 

come la responsabilità delle imprese per il loro impatto sulla società: le imprese dovrebbero 

adottare un processo volto a integrare le preoccupazioni sociali, ambientali, etiche, relative ai 

diritti umani e ai consumatori nelle loro operazioni commerciali e nella strategia aziendale di 

base, in stretta collaborazione con le parti inǘŜǊŜǎǎŀǘŜΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘƛΥ 

 ς massimizzare la creazione di valore condiviso per i propri proprietari/azionisti, per le altre 

parti interessate e per la società nel suo complesso; 

ς identificare, prevenire e mitigare i possibili impatti negativi delle proprie attività2. 

 

{ƛ ǎǳǇŜǊŀ ǉǳƛƴŘƛ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǇǳǊŀƳŜƴǘŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘƛŎƻ Ŝ ǎƛ ŀŦŦŜǊƳŀ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ǎŜŎƻƴŘƻ Ŏǳƛ ƭŜ 

imprese devono gestire attivamente gli impatti che generano sul piano sociale, ambientale ed 

economico.  

Sempre nel 2011, Porter e Kramer introducono il concetto di valore condiviso (shared value), 

evidenziando che le imprese possono creare valore economico affrontando le esigenze e le 

ǎŦƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭƛΦ Lƴ ǉǳŜǎǘΩƻǘǘƛŎŀΣ ƭŀ w{L ƴƻƴ ǾƛŜƴŜ ǇƛǴ ƛƴǘŜǎŀ ŎƻƳŜ ǳƴƻ ǎŦƻǊȊƻ Ŏƻƴ Ŏƻǎǘƛ ƻ ǳƴŀ 

ǎŜƳǇƭƛŎŜ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŜǘƛŎŀΣ Ƴŀ ŎƻƳŜ ǳƴΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŎǊŜŀ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

stessa per rafforzare il legame sul territorio.  

 
2 Commissione Europea (2011), A Renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility. 
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Un ultimo passo importante è stato fatto nel 2015 con la redazione ŘŜƭƭΩά!ƎŜƴŘŀ нлолέ 

ŘŜƭƭΩhb¦Σ ŎƘŜ ŎƻƭƭŜƎŀ ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ 

(SDGs).  I 17 obiettivi fanno riferimento ad un insieme di questioni importanti che prendono 

in considerazione in maniera equilibrata le tre dimensioni dello sviluppo sostenibile ς 

economica, sociale ed ecologica ς e mirano a porre fine alla povertà, a lottare contro 

ƭΨƛƴŜƎǳŀƎƭƛanza, ad affrontare i cambiamenti climatici, a costruire società pacifiche che 

rispettino i diritti umani3. (Figura 1.3) Non trascurerei di citare la Direttiva Europea di 

ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻΣ ŘŜǘǘŀ Ψ{ǘƻǇ ǘƘŜ ŎƭƻŎƪΩ ǇŜǊŎƘŞ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ŘŜƛ ǊƛƴǾƛƛ ŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Ŝ 

degli obblighi precedentemente definiti.  

Oggi, la RSI è riconosciuta come una componente fondamentale per le organizzazioni che 

vogliono operare in modo sostenibile e responsabile. Il suo impatto sociale non è più astratto, 

ma viene misurato attraverso dati e strumenti di rendicontazione che consentono alle imprese 

di rendere conto del proprio operato, in coerenza con i principi etici e di trasparenza. 

[ΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ мΦмΦ  

 

 

Figura 1.3. Obiettivi per lo sviluppo sostenibile 

 

bŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ǎƻƴƻ ƛƴŘƛŎŀǘƛ ƛ мт ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ƴŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлолΦ 

 Fonte: https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/agenda-2030-per-lo-sviluppo-sostenibile/ 

 

 

 
3 Agenzia per la coesione territoriale, άAgenda 2030 per lo sviluppo sostenibileέΣ 
https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/agenda-2030-per-lo-sviluppo-sostenibile/. (ultimo accesso 
03/07/20225). 

https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/agenda-2030-per-lo-sviluppo-sostenibile/
https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/agenda-2030-per-lo-sviluppo-sostenibile/
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Tabella 1ΦмΥ [Ŝ ǘŀǇǇŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ {ƻŎƛŀƭŜ ŘΩLƳǇǊŜǎŀΦ 

Anno Tappa / Autore Contributo 

1953 Howard R. Bowen 
Le imprese devono agire secondo i valori 
della società 

!ƴƴƛ Ψсл Keith Davis 
Elabora il principio di proporzionalità tra 
potere sociale e responsabilità sociale 

1991 Archie B. Carrol 
Propone la piramide della RSI: responsabilità 
economica, legale, etica e filantropica 

1984 Edward R. Freeman Formula la teoria degli stakeholder 

2001 
Libro Verde ς Commissione 

Europea 

Definisce la RSI come integrazione volontaria 
di preoccupazioni sociali e ambientali nelle 
attività aziendali 

2010 ISO 26000 
Pubblicazione della norma guida sulla RSI, 
valida per ogni tipo di organizzazione 

2011 A Renewed EU Strategy 
bǳƻǾŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ w{LΥ άwŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ 
delle imprese per il loro impatto sulla 
ǎƻŎƛŜǘŁέ 

2011 Porter & Kramer 
Concetto del valore condiviso: profitto e 
impatto sociale possono coesistere 

2015 Agenda 2030 ONU 
Le imprese sono chiamate a contribuire 
attivamente al raggiungimento dei 17 SDGs 

 

Fonte: elaborazione propria 

 

 

 

1.3. RSI nel settore profit e non profit  
 

 

vǳŀƴŘƻ ǎƛ ǇŀǊƭŀ Řƛ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ {ƻŎƛŀƭŜ ŘΩLƳǇǊŜǎŀΣ ǎƛ ŝ ǎǇŜǎǎƻ ǇƻǊǘŀǘƛ ŀ ǇŜƴǎŀǊŜ ŀƭƭŜ ƎǊŀƴŘƛ 

aziende private, alle loro politiche ambientali o alle azioni promozionali legate a cause sociali. 

In realtà, la RSI è un concetto molto più ampio, che riguarda anche, e forse soprattutto, il 

mondo del non profit. Sebbene le finalità, le motivazioni e gli strumenti adottati possano 

ǾŀǊƛŀǊŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƳŜƴǘŜΣ ǊŜǎǘŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ƛƴ ŜƴǘǊŀƳōƛ ƛ Ŏŀǎƛ ƭΩƛŘŜŀ ŎƘŜ ƻƎƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜōōŀ 

prendersi la responsabilità delle proprie azioni nei confronti della collettività. 

Chiariamo innanzitutto cosa distingue il settore profit dal settore non profit. 

 Il primo ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳǘƻ Řŀ ƛƳǇǊŜǎŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ Řƛ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǇǊƻŦƛǘǘƻΣ 

ovvero ottenere ricavi maggiori rispetto ai costi sostenuti per la produzione e distribuzione 

dei loro beni o servizi, che verrà poi distribuito tra i soci o azionisti.  
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Il settore non profit, invece, è costituito dalle unità giuridico-economiche di natura privata, 

dotate o meno di personalità giuridica, che producono beni e servizi destinabili o non 

destinabili alla vendita, e che operano sotto il vincolo della non distribuzione, anche indiretta, 

di profitti o di altri guadagni ai soggetti che la hanno istituita, che la controllano o finanziano4. 

Nascono con il fine di perseguire una missione definita dal proprio statuto e in nessun caso 

distribuiscono utili, sono solitamente indipendenti dallo Stato e recentemente sono state 

regolamentate dalla Riforma del Terzo Settore.  

Queste differenze di fondo si riflettono inevitabilmente anche nel modo in cui la 

Responsabilità Sociale viene intesa e praticata. 

Nel settore profit, la RSI nasce come scelta, spesso strategica, fatta da imprese che vogliono 

andare oltre quello che viene richiesto dalla legge. Può essere spinta da motivazioni etiche, 

ma è comunque collegata anche a obiettivi di reputazione, di posizionamento sul mercato o 

di fidelizzazione del cliente. È un approccio che riprende la teoria del valore condiviso di Porter 

& Kramer, ovvero che profitto e impatto sociale possono e devono coesistere in misura 

proporzionale. Questo impegno viene raccontato attraverso strumenti formali come i bilanci 

di sostenibilità, i codici etici e i report ESG.  

Nel settore non profit, invece, non si tratta di una scelta opzionale: la responsabilità sociale è 

ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ǎǘŜǎǎŀ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ ¦ƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀ Řƛ 

inclusione non decide se essere responsabile poiché lo è per statuto e per vocazione.  

Anche il rapporto con gli stakeholder cambia: nel settore profit, gli stakeholder sono soggetti 

coinvolti puramente per ragioni economiche e contrattuali; nel Terzo Settore, invece, si 

incontrano attori molto diversi, come volontari, cittadini, donatori ed enti pubblici. Le relazioni 

che si instaurano nel settore non profit sono molto meno formali e si fondano soprattutto sul 

senso di appartenenza, sulla riconoscenza, sulla partecipazione e, soprattutto sulla fiducia.  

In sintesi, il settore profit e quello non profit seguono logiche e approcci differenti, ma 

entrambi possono contribuire alla promozione di una società sempre più sostenibile. Al di là 

ŘŜƭƭŜ ŜǘƛŎƘŜǘǘŜΣ ŎƛƼ ŎƘŜ ǊŜƴŘŜ ŎǊŜŘƛōƛƭŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŝ ƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ 

tra valori dichiarati e le azioni veramente intraprese.  

 

 

 

 

 

 

 
4 Lǎǘƛǘǳǘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ {ǘŀǘƛǎǘƛŎŀΣ άwŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ǇǊƻŦƛǘέΦ  
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1.4. Linee guida e standard  
 

 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻΣ ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ {ƻŎƛŀƭŜ ŘΩLƳǇǊŜǎŀ ǎƛ ŝ ŜǾƻƭǳǘŀ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 

ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘƻ ŀ ŘŀǊƭŜ 

forma, concretezza e maggiore diffusione.  

Ricordiamo innanzitutto la norma ISO 26000, pubblicata nel 2010; pur non essendo 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀōƛƭŜΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ƛƴǘŜƴŘƻƴƻ 

operare in modo socialmente responsabile: il suo scopo, infatti, non è stabilire requisiti da 

ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜΣ ōŜƴǎƜ ƻŦŦǊƛǊŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŜ ǇŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƭŀ w{L ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ 

organizzazioni. 

 

Il documento, come si può notare dalla Figura 1.4, è costruito attorno a sette principi 

fondamentali:  

1. Responsabilità 

2. Trasparenza 

3. Comportamento etico 

4. Rispetto degli interessi degli stakeholder 

5. Rispetto della legalità 

6. Rispetto delle norme internazionali 

7. Rispetto dei diritti umani 

 

Questi principi trovano applicazione attraverso sette temi centrali, che rappresentano le 

aree in cui ogni organizzazione dovrebbe operare: 

1. DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

2. Diritti umani 

3. Pratiche di lavoro 

4. Ambiente 

5. Corrette prassi operative 

6. Rapporto con i consumatori 

7. Coinvolgimento e sviluppo della comunità 
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Figura 1.4: La norma ISO 26000 

 

Descrizione schematica della norma ISO 26000. 
Fonte: https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en 

 

 

A questi elementi si aggiungono altri due temi molto importanti: riconoscere la propria 

responsabilità sociale (ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŎǊƛǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛΣ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ 

ambientali) e identificare e riconoscere gli stakeholder. Questi due aspetti sono essenziali per 

ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƘŜ ƭŜ ǎŎŜƭǘŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƛŀƴƻ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ Ŝ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭŜ 

parti interessate.  

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭƭŀ L{h нсллл ŝ ŀƛǳǘŀǊŜ ƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ 

credibile, misurabile e trasparente allo sviluppo sostenibile adottando le pratiche e i principi 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ ŘŜƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ5. 

Un altro strumento sempre più diffuso per valutare le performance aziendali, non solo dal 

punto di vista strettamente economico, sono gli standard ESG (Environmental, Social and 

Governance). Questi criteri riguardano gli impatti ambientali (es. emissioni e uso delle risorse), 

sociali (es. condizione del lavoro e il rispetto dei diritti umani) e la qualità della governance di 

ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ (es. trasparenza ed etica). A differenza della ISO 26000, questi standard 

vengono usati soprattutto per una rendiconǘŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƴƻƴ ŘŜŦƛƴƛǎŎƻƴƻ 

 
5 ISO (2010), ISO 26000:2010 ς Guidance on Social Responsibility, International Organization for 
Standardization. 

https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en
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ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ ŝ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΦ /ƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ, quindi, uno strumento tecnico 

- operativo di misurazione degli impatti degli investimenti e di comunicazione verso gli 

investitori. 

Questa logica trova piena applicazione nella recente Corporate Sustainability Reporting 

Directive (CSRD)Σ ŀǇǇǊƻǾŀǘŀ ŘŀƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀ ŜŘ ŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ р ƭǳƎƭƛƻ 

2023. 

[ŀ ŘƛǊŜǘǘƛǾŀ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩƻōōƭƛƎƻΣ ǇŜǊ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ sempre più crescente di imprese europee, di 

redigere un report dettagliato sulla sostenibilità secondo gli standard ESRS (European 

Sustainability Reporting Standards).  

La rendicontazione si basa sul principio della doppia materialità, secondo cui le imprese 

ŘŜǾƻƴƻ ǊƛŦŜǊƛǊŜ ǎƛŀ ǎǳƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀƴƻ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΣ ǎƛŀ ǎǳ ŎƻƳŜ ƛ ŦŀǘǘƻǊƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ 

e sociali influenzano la loro attività. Un concetto molto importante contenuto nella CSDR è il 

comply or explain: le imprese devono rendicontare in modo chiaro cosa fanno o spiegare il 

perché non lo fanno.   

¢ǳǘǘƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ŝ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩ9Cw!DΣ ƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ŎƘŜ Ƙŀ ŜƭŀōƻǊŀǘƻ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 

9{w{ ǎǳ ƳŀƴŘŀǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΦ : ǳƴ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŎǊǳŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ǊŀŦŦƻǊȊŀ ƭΩƛŘŜŀ Řƛ 

una RSI non solo più volontaria, ma anche sempre più regolata e misurabile. 
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2. IL BILANCIO SOCIALE   

 

 

2.1. Definizione  
 

 

Nella società odierna, temi come etica, responsabilità e ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǎƻƴƻ 

diventati un punto centrale nelle aspettative che cittadini e istituzioni rivolgono alle imprese, 

che sono quindi chiamate ad operare non solo per generare valore economico, ma anche a 

comunicare in modo chiaro il loro contributo verso il benessere sociale e lo sviluppo 

sostenibile. 

È proprio con questa finalità che, ogni anno, un numero crescente di organizzazioni decide di 

redigere il bilancio sociale, ovvero uno strumento di rendicontazione che consente di 

rappresentare, in modo trasparente e completo, le responsabilità, i comportamenti e i risultati 

ǎƻŎƛŀƭƛΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ Ŝ ŀƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ŀǎǎǳƴǘƛ ƴŜƛ 

confronti degli stakeholder6. 

 

 

2.2. [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 
 

 

Il bilancio sociale assume un enorme valore sul piano economico e relazionale: comunicare in 

modo chiaro le azioni che sono state intraprese dal punto di vista del benessere della 

collettivitàΣ ŎǊŜŀ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŘǳǊŀǘǳǊƻ Ŏƻƴ ŎƘƛ ŝ ŎƻƛƴǾƻƭǘƻ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΣ come 

consumatori, donatori, istituzioni locali e volontari (parte integranti degli enti del Terzo 

Settore). Infatti, quando ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ rende visibile il suo essere capace di ascoltare e 

tenere in considerazione le esigenze dei propri stakeholder, questi tendono a fidelizzarsi ad 

essa, sentendosi parte attiva del progetto e della missione che porta avanti. Questo rapporto 

di fiducia, tuttavia, ha bisogno di essere continuo negli anni: una comunicazione non costante 

rischia di essere percepita come occasionale, non credibile e opportunistica; per evitare che 

questo accada, il bilancio sociale dovrebbe essere redatto con cadenza regolare così da 

attivare un circolo virtuoso: una comunicazione regolare genera fiducia, la fiducia rafforza il 

senso di appartenenza e di fedeltà, Ŝ ǉǳŜǎǘŀ ŀ ǎǳŀ Ǿƻƭǘŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎƘŜ 

diventerà poi oggetto della successiva redazione del bilancio sociale. (Figura 2.1) 

 
6 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (2019), Decreto 4 luglio 2019 ς Adozione delle Linee Guida per la 
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo Settore. 
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Per le organizzazioni del Terzo Settore, come ad esempio la Croce Rossa Italiana, che operano 

senza scopo di lucro, questo meccanismo diventa di vitale importanza, in quanto la loro 

missione è quella di agire per il benessere della società, e la loro legittimazione dipende 

ŘŀƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ Lƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎŀǎƻΣ ŘƛǾŜƴǘŀ ǳƴ ǇƻƴǘŜ ǘǊŀ ƭŀ 

ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭΩŜƴǘŜΣ ƛƭ ǉǳŀƭŜ Ƙŀ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊǎƛ Ŝ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ Ŏƻƴ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀ ƭŜ 

azioni svolte. 

 

 

Figura 2.1: Il circolo virtuoso innescato dalla redazione costante del bilancio sociale 

 

La comunicazione aumenta la fiducia, che a sua volta genera senso di appartenenza degli stakeholder nei 
ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΦ Questo porta ad un nuovo impatto sociale che verrà comunicato nuovamente. 
Fonte: elaborazione propria 

 

 

2.3. Linee guida per il bilancio sociale  
 

 

Con il Codice del Terzo Settore, entrato in vigore il 3 agosto 2017, sono stati introdotti alcuni 

obblighi in materia di redazione del bilancio sociale, in particolare: gli enti con ricavi superiori 

ad 1 milione di euro, i Centri di Servizio per il Volontariato, le imprese sociali e i gruppi di 

imprese sociali sono obbligati a depositare presso il Registro Unico Nazionale del Terzo 

settore, e pubblicare nel proprio sito internet, il bilancio sociale redatto.  

Comunicazione 
periodica 

Fiducia

Senso di 
appartenenza 

degli 
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Impatto sociale 
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Nel 2019, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali attraverso il Decreto Adozione delle 

Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore, ha definito i 

principi, il contenuto e la struttura che gli ETS sono tenuti a seguire per la redazione del 

bilancio sociale. Queste indicazioni si rivolgono in modo vincolante ai soggetti obbligati per 

legge e, in forma facoltativa ma fortemente consigliata, a tutti gli enti che desiderano 

pubblicare la propria rendicontazione sociale per migliorare la trasparenza e il rapporto con 

gli stakeholder.  

 

2.3.1. Principi guida della redazione  

 

Il decreto individua dieci principi a cui ogni ente dovrebbe attenersi per la redazione di un 

bilancio sociale: 

1. Rilevanza: devono essere solo riportate le informazioni rilevanti per comprendere 

ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛΣ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŘŜƭƭŜ ǎǳŜ 

attività; 

2. Completezza: è necessario individuare gli stakeholder che sono influenzati o 

ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΤ  

3. Trasparenza: occorre indicare come sono state reperiti i dati, le informazioni e i 

documenti necessari per la redazione del bilancio sociale; 

4. Neutralità: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, 

completa e riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della gestione senza 

distorsioni;  

5. Competenza di periodo: ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ 

ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ǎǘŀǘŜ ǎǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΤ 

6. Comparabilità: il bilancio sociale deve essere redatto in modo tale da permettere il 

confronto sia temporale, rispetto allo stesso ente, sia spaziale, rispetto ad altre 

organizzazioni con caratteristiche simili; 

7. Chiarezza: le informazioni devono essere esposte con un linguaggio chiaro, 

comprensibile e accessibile anche a lettori meno esperti;  

8. Veridicità e verificabilità: i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative 

utilizzate; 

9. Attendibilità: i dati riportati non devono essere sopravvalutati né sottovalutati; i dati 

incerti, invece, non devono essere riportati come certi; 

10. Autonomia delle terze parti: nel caso in cui terze parti vengano incaricate di 

contribuire alla redazione del bilancio sociale, esse devono rimanere imparziali e non 

esprimere giudizi, i quali possono essere inseriti solamente in un apposito allegato. 
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2.3.2. Contenuti e struttura 

 

Con il fine di rispettare il principio della comparabilità, il decreto definisce in modo chiaro il 

contenuto e la struttura del bilancio sociale: per coloro che sono obbligati per legge alla sua 

ǊŜŘŀȊƛƻƴŜΣ ǘŀƭƛ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ƳƛƴƛƳƛ ǾƛƴŎƻƭŀƴǘƛΣ Ŝ ƭΩƻƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ƻ ǇƛǴ 

sezioni deve essere adeguatamente motivata. Anche gli enti che scelgono di redigere il 

bilancio su base volontaria sono tenuti a rispettare tali criteri, al fine di garantire un 

documento completo e confrontabile. 

I. Metodologia adottata per la redazione. Eventuali standard di rendicontazione e 

cambiamenti significativi rispetto al bilancio sociale precedente. 

II. LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ǎǳƭƭΩŜƴǘŜ. La storia, la missione e gli obiettivi perseguiti, la 

ŦƻǊƳŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ Ŝ ŀƭǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ. 

III. Struttura, governo e amministrazione. Composizione associativa, la struttura di 

ƎƻǾŜǊƴƻ Ŝ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭŀ ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎƛǘŁ ƛƴǘŜǊƴŀ Ŝ ŀƭ 

coinvolgimento degli stakeholder. 

IV. tŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘŜ. Composizione, tipologia di contratti e indennità dei 

lavoratori dipendenti; composizione e consistenza dei volontari con relativi rimborsi 

e corsi di formazione erogati in loro favore.  

V. Obiettivi e attività. Report qualitativo e quantitativo delle attività svolte durante il 

ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΦ LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛƎǳŀǊŘƻ 

alle eventuali criticità emerse e le misure adottate per il superamento delle stesse. 

VI. Situazione economico-finanziaria. Provenienza delle risorse economiche 

distinguendo tra contributi pubblici e privati e informazioni sulle raccolte fondi, 

indicando la quantità raccolta, la finalità e la destinazione delle somme. 

VII. Altre informazioni. Eventuali contenziosi in corso, eventuali impatti ambientali e altre 

informazioni di carattere non finanziario. 

VIII. aƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǎǾƻƭǘƻ ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ. RƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭƛΣ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ 

Řƛ ǎŎƻǇƻ Řƛ ƭǳŎǊƻΣ ƛƭ ŎƻǊǊŜǘǘƻ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Ŝ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭ 

trattamento dei lavoratori e dei volontari.  

 

 

2.4. Finalità e destinatari  

 

 
Le principali finalità del bilancio sociale sono: 

1. Rendicontare in modo trasparente ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜΣ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ƻǘǘŜƴǳǘƛ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

sociale generato; 

2. Comunicare in maniera chiara gli obiettivi, i valori e le responsabilità 

ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΤ 
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3. Favorire il dialogo con gli stakeholder, promuovendo la partecipazione e la 

cooperazione attiva tra le parti; 

4. Stimolare una riflessione interna in merito alle decisioni intraprese, analizzando sia i 

punti di forza, sia sui cambiamenti da attuare; 

5. Orientare le strategie future, sulle base delle riflessioni effettuate, ponendo degli 

ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΦ 

I destinatari del bilancio sociale non sono uguali per tutti gli enti, ma variano in base alla 

ƳƛǎǎƛƻƴŜΣ ŀƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ Ŝ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƻǇŜǊŀΦ 

Per esempio, nel caso di un Comitato territoriale di Croce Rossa Italiana, gli stakeholder 

possono includere: 

- VolontariΥ ŀǘǘƻǊƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ǎŜƴȊŀ ƛ ǉǳŀƭƛ Ŝǎǎƻ ƴƻƴ ǇƻǘǊŜōōŜ ŜǎƛǎǘŜǊŜ; 

- Beneficiari dei servizi erogati: ad esempio, persone che necessitano assistenza 

sociosanitaria e discenti dei corsi di formazione; 

- Istituzioni pubbliche e locali: comuni, scuole, ospedali, aziende sanitarie locali (ASL) e 

protezione civile; 

- Donatori: singoli cittadini, imprese o associazioni che sostengono il comitato 

attraverso elargizioni monetarie o di altri beni materiali; 

- Altre associazioni del territorio: comitati di Croce Rossa presenti sul territorio, 

associazioni di volontariato e Proloco, con i quali si sviluppano progetti di rete; 

- Comunità locale 

- Fornitori: scelti in base ai criteri di affidabilità e sostenibilità per la fornitura di beni e 

servizi. 

 

 

2.5. Il processo di redazione 
 

 

La redazione del bilancio sociale, se svolta con responsabilità ed in linea con i principi indicati 

dalle linee guida del decreto ministeriale, prevede un processo articolato in più fasi:  

1. PianificazioneΥ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǇǊƛƳŀ ŦŀǎŜ ƭΩŜƴǘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŏƻƴ 

quale periodicità redigerlo e i destinatari principali.  

2. /ƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΥ ǇǳƼ ǾŀǊƛŀǊŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΤ ƭŜ 

organizzazioni più grandi potrebbero richiedere un numero maggiore di persone 

coinvolte nella redazione e, in alcuni casi, soggetti esterni; quelle più piccole, invece, 

potrebbero far riferimento anche solo ad una persona incaricata. 

3. Raccolta dei dati e delle informazioni: si tratta di un processo molto importante, in 

quanto permetterà di analizzare qualitativamente e quantitativamente le attività 

svolte e gli impatti generati. 
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4. Redazione del bilancio: deve essere chiaro, accessibile e trasparente, in linea con le 

disposizioni del decreto ministeriale del 4 luglio 2019. 

5. Approvazione: al termine della stesura del documento, esso deve essere approvato e 

validato dagli organi competenti, soprattutto per gli enti obbligati dalla legge alla 

rendicontazione. 

6. Comunicazione e diffusione: il bilancio deve poi essere pubblicato e diffuso affinché 

svolga la sua principale funzione, ovvero quella di comunicare le attività svolte per 

creare un rapporto di fiducia con gli stakeholder.  

 

 

2.6. Le criticità del bilancio sociale 

 

 
Nonostante oggi il bilancio sociale sia utilizzato da molti enti, in modo volontario o meno, per 

ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ŏƻƴ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ sulla collettività generato, emergono 

ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŘŜƭƭŜ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁΦ ¦ƴŀ ŦǊŀ ǘǳǘǘŜ ŝ ƭΩeterogeneità di redazione in quanto permangono 

delle diversità dovute alla libertà di scelta dei contenuti ς in base alla missione e obiettivi 

ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ς e alla struttura, che rendono difficile garantire il rispetto della comparabilità, 

limitando la possibilità di confrontare adeguatamente gli impatti generati da diverse 

organizzazioni.  

Un differente ŀǎǇŜǘǘƻ ŎǊƛǘƛŎƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ŦŜƴƻƳŜƴƻ ŎƘƛŀƳŀǘƻ άsocial washingέΣ che si verifica 

quando un ente, nella stesura del bilancio sociale, tende ad evidenziare solamente gli aspetti 

positivi della sua attività, omettendo le aree critiche e le difficoltà di gestione, al fine di 

migliorare la sua immagine pubblica; questo genera un effetto contrario rispetto alle finalità 

principali della redazione del bilancio, perdendo la credibilità e la fiducia nei confronti degli 

stakeholder. 

Nelle realtà più piccole, inoltre, la stesura stessa del documento può essere problematica: non 

è semplice far comprendere fino in fondo ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀƎƭƛ ƻǊƎŀƴƛ 

decisionali e la raccolta dei dati e delle informazioni necessarie potrebbe risultare complessa. 

In alcune aree operative, soprattutto quelle meno strutturate, può mancare un report 

dettagliato delle attività, rendendo difficile riportare nel bilancio dati corretti e affidabili. 

Infine, alcune organizzazioni potrebbero non avere risorse sufficienti o personale 

adeguatamente formato affinché il bilancio sociale venga redatto in maniera efficace. Il 

documento finale risulta, pertanto, poco chiaro e non raggiunge lo scopo di aumentare la 

fiducia degli stakeholder e stimolare una riflessione interna e viene vissuto solo come un 

obbligo imposto dalla legge senza alcun beneficio. 
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2.7. Il bilancio sociale e il bilancio ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ 

 

 
Il Codice civile ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŎƻƳŜ ǉǳŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛƴ Ŧƻrma 

ǎƛƴǘŜǘƛŎŀΣ ǾŜǊƛǘƛŜǊŀ Ŝ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ Ŝ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ18. Esso è costituito da:  

1. Stato patrimoniale: ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀƭƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΦ 

2. Conto economico: ƛ Ŏƻǎǘƛ Ŝ ƛ ǊƛŎŀǾƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ŀƭƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΦ  

3. Nota integrativa: documento che consente la comprensione delle voci presenti 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ Ŝ ŘŜƭ Ŏƻƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΦ  

9ǎǎƻ ǾƛŜƴŜ ǊŜŘŀǘǘƻ ŀƴƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ŜŘ Ƙŀ ŎƻƳŜ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜΣ ƭΩŀƴƴƻ 

ǎƻƭŀǊŜΦ 5ŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ŜƴǘǊƻ мул ƎƛƻǊƴƛ Řŀƭƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ 

ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Ŝ ŘŜǇƻǎƛǘŀǘƻ entro 30 giorni presso il Registro delle Imprese. 

L ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎƻƴƻ: soci e azionisti (valutano la gestione 

ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ), creditori e banche (ŀƴŀƭƛȊȊŀƴƻ ƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ 

ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ), fisco e amministrazione pubblica (per il calcolo delle imposte). 

Ed è proprio partendo dai destinatari che possiamo iniziare ad analizzare le differenze tra il 

ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Ŝ ǉǳŜƭƭƻ ǎƻŎƛŀƭŜΥ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ǎƛ ǊƛǾƻƭƎŜ principalmente a soggetti economici, 

ƛƴǘŜƴȊƛƻƴŀǘƛ ŀ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ŜŘ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ƻǘǘŜƴǳǘƛ ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΤ ƛƭ 

ǎŜŎƻƴŘƻΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ŝ ŘƛǊŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƴǘŀǊŜ ǉǳŀƴǘƻ 

è stato fatto in termini di impatti sulla comunità.  

Troviamo comunque anche un primo punto di contatto: anche nel bilancio sociale, come 

previsto dal Decreto Ministeriale, viene inserita la situazione economico-ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΣ 

elemento fondamentale per comprendere come sono state gestite le risorse per generare 

valore sociale. 

Un altro aspetto, strettamente collegato ai destinatari, riguarda il tipo di linguaggio utilizzato 

ƴŜƛ ŘǳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛΥ ƴŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŝ Ƴƻƭǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻΣ ǎŎƘŜƳŀǘƛŎƻ Ŝ ŎƻŘƛŦƛŎŀǘƻΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ 

si rivolge a soggetti esperti in materia economica; nella rendicontazione sociale, invece, è più 

discƻǊǎƛǾƻ Ŝ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭŜΣ ǇƻƛŎƘŞ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛǾƻƭƎŜǊǎƛ ŀŘ ǳƴ ǇǳōōƭƛŎƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƛǴ ŀƳǇƛƻΦ 

bŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŝ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƭŀ ƴƻǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾŀΣ ŎƘŜ ha lo scopo di spiegare, 

almeno in parte, i dati presenti nello stato patrimoniale e nel conto economico, con il fine di 

renderlo più comprensibile e trasparente. 
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Tabella 2.1: Confronto tra bilancio economico e bilancio sociale. 

Fonte: elaborazione propria. 

 

 

Entrambi i documenti, come previsto dal Decreto Ministeriale, presentano la situazione 

economico-ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΣ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ŎƻƳŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ 

gestite le risorse per generare valore sociale.  

Pertanto, pur differenziandosi ǇŜǊ ŦƻǊƳŀΣ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻΣ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Ŝ 

quello sociale possono essere considerati come complementari. Possiamo infatti affermare 

ŎƘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘŀ Řŀƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣ ƴƻƴ sia un fine ma un mezzo, 

poiché è la rendicontazione sociale che ci permette di capire se gli obiettivi e la missione di 

ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛΦ 

Un'altra importante relazione può nascere dalla redazione del bilancio di previsione, ossia quel 

ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řŀ 

raggiungere e che ǎǘƛƳƻƭŀ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ƛƴǘŜǊƴŀΣ ƳŜǘǘŜƴŘƻ ƛƴ ƭǳŎŜ ƭŜ ŀǊŜŜ ŎǊƛǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 

ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΤ ǉǳƛ ŜƴǘǊŀ ƛƴ ƎƛƻŎƻ la stesura del bilancio di previsione, ovvero stanziare i budget per 

il superamento ŘŜƭƭŜ ǎŦƛŘŜ ŜƳŜǊǎŜΦ !ƭƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻΣ il bilancio 

economico consente di rilevare quello che è stato effettivamente realizzato da un punto di 

vista economico-finanziario, mentre la rendicontazione sociale permettere di valutare gli 

impatti generati chiudendo il ciclo e ripartendo con la pianificazione delle risorse.  

Nella Figura 2.2 è riportato lo schema appena spiegato e possiamo notare il modo in cui il 

bilancio sociale svolga la funzione di importante strumento di miglioramento continuo della 

 
.ƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Bilancio sociale 

Finalità Rendicontazione economica Rendicontazione sociale 

Contenuti Dati contabili e patrimoniali Attività svolte e risultati sociali 

Destinatari Soggetti economici Totalità degli stakeholder 

Linguaggio 
Tecnico, schematico e 

codificato 
Chiaro, fluido e narrativo 

Struttura Rigida, ben definita 
Più libera, adattabile alla missione 

ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ 

Normativa Codice civile Codice del Terzo Settore 
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ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΣ ŘƛǾŜƴǘŀƴŘƻ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǇŀǊǘŜƴȊŀ ǇŜǊ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŦǳǘǳǊŀ 

delle risorse.  

 

 

 

CƛƎǳǊŀ нΦнΥ [Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƻΣ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜΦ  

 

Fonte: Elaborazione propria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bilancio 
preventivo

Bilancio 
sociale

Bilancio 
d'esercizio
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3. LA CROCE ROSSA ITALIANA 

 

tǊƛƳŀ Řƛ ǇŀǎǎŀǊŜ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Lǘŀƭƛŀƴŀ Řƛ /ǳƻǊƎƴŝΣ 

è giusto soffermarsi per capire meglio il contesto in cui esso si inserisce. Questo capitolo si 

ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƴǘŀǊŜ ƭŀ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ LǘŀƭƛŀƴŀΥ ƭŀ ǎǳa storia, la missione e gli obiettivi, i 

ǇǊƛƴŎƛǇƛΣ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǎǾƻƭƎŜ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ  

 

 

3.1. Origini del Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa 
 

 

La Croce Rossa Italiana trova le sue origini nel XIX secolo, in particolare nel 1859, durante la 

ōŀǘǘŀƎƭƛŀ Řƛ {ƻƭŦŜǊƛƴƻΣ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǇƛǴ ŎǊǳŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ {ŜŎƻƴŘŀ DǳŜǊǊŀ ŘΩLƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀΦ !Ř 

assistere a quel sanguinoso e cruento spettacolo, con oltre centomila morti e trecentomila 

feriti, ci fu Henry Dunant, un giovane svizzero sceso in Italia per concludere affari personali 

con Napoleone III. 

Colpito dalle atrocità della guerra, lo svizzero decise di organizzare una squadra di infermieri 

volontari che operavano secondo i principi di neutralità e imparzialità, dando così origine alla 

Croce Rossa. 

Lƴ ǇƻŎƻ ǘŜƳǇƻΣ ƭΩƛŘŜŀ Řƛ 5ǳƴŀƴǘ ǾŜƴƴŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀ Řŀ ƳƻƭǘŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŝ ǘǊƻǾƼ ŀƴŎƘŜ ƭŜƎƛǘǘƛƳŀȊƛƻƴƛ 

istituzionali: nel 1863 venne fondato a Ginevra il Comitato Internazionale della Croce Rossa 

(CICR) Ŝ Ŏƻƴ ƭŀ /ƻƴǾŜȊƛƻƴŜ Řƛ DƛƴŜǾǊŀ ŘŜƭ мусп ǾŜƴƴŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ƭΩŜƳōƭŜƳŀ Ŝ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭŀ 

Croce Rossa in campo umanitario.  

Anche in Italia il pensiero e gli obiettivi di Dunant trovarono grande riscontro e, in 

concomitanza con la Convenzione di Ginevra del 1864, venne fondata a Milano la Croce Rossa 

Italiana. Nel tempo la Croce Rossa è diventato un movimento molto vasto e riconosciuto a 

livello internazionale: è presente in 191 Paesi del Mondo e conta più di 16 milioni di Volontari, 

dei quali 150 mila solo in Italia.  

Nel 1986, in occasione della XXV Conferenza Internazionale, venne ufficialmente adottato il 

ƴƻƳŜ άaƻǾƛƳŜƴǘƻ LƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ aŜȊȊŀƭǳƴŀ wƻǎǎŀέ ǇŜǊ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ 

ƭΩǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛǘŁ ŘŜƭ aƻǾƛƳŜƴǘƻΦ ! ǉǳŜǎǘƻ ŦƛƴŜΣ ǾŜƴƴŜǊƻ introdotti  altri due emblemi: la 

Mezzaluna Rossa, adottata nei Paesi di cultura islamica, e il Cristallo Rosso, privo di 

connotazioni culturali o religiosi. (Figura 3.1) 
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Figura 3.1: la Croce Rossa, il Diamante Rosso e la Mezzaluna Rossa 

 

 

Fonte: https://www.redcross.ch/it/chi-siamo/movimento-internazionale-della-croce-rossa-e-della-mezzaluna-
rossa/gli-emblemi-del-movimento-della-croce-rossa-e-della-mezzaluna-rossa 

 

 

 

3.2. I Principi Fondamentali 

 

 
Durante i suoi 161 anni di storia, il Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna 

Rossa ha sempre portato avanti i suoi obiettivi e la sua missione rispettando sette principi 

fondamentali7: chiunque entra a far parte della Croce Rossa si impegna a condividerli e a 

metterli in pratica ogni giorno. Essi sono stati riconosciuti ufficialmente durante la XX 

Conferenza Internazionale della Croce Rossa di Vienna nel 1965 e rappresentano un punto di 

riferimento per tutte le componenti del Movimento. 

Umanità 

bŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ǇƻǊǘŀǊŜ ǎƻŎŎƻǊǎƻ ǎŜƴȊŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴƛ ŀƛ ŦŜǊƛǘƛ ǎǳƛ campi di battaglia, il 

Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in campo internazionale e 

nazionale, si adopera per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze degli uomini, per 

far rispettare la persona umana e proteggerne la vita e la salute; favorisce la comprensione 

ǊŜŎƛǇǊƻŎŀΣ ƭΩŀƳƛŎƛȊƛŀΣ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇŀŎŜ ŘǳǊŀǘǳǊŀ ŦǊŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ǇƻǇƻƭƛΦ 

Imparzialità 

Il Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalità, razza, religione, classe o opinioni 

politiche. Si sforza di alleviare le sofferenze delle persone unicamente in base ai loro bisogni, 

dando la priorità ai casi più urgenti. 

Neutralità 

Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si astiene dal partecipare alle 

ostilità di qualsiasi genere e alle controversie di ordine politico, razziale e religioso. 

 
7 Statuto della Croce Rossa Italiana, Obiettivi Generali, Revisione n.8 del 14 ottobre 2023 

https://www.redcross.ch/it/chi-siamo/movimento-internazionale-della-croce-rossa-e-della-mezzaluna-rossa/gli-emblemi-del-movimento-della-croce-rossa-e-della-mezzaluna-rossa
https://www.redcross.ch/it/chi-siamo/movimento-internazionale-della-croce-rossa-e-della-mezzaluna-rossa/gli-emblemi-del-movimento-della-croce-rossa-e-della-mezzaluna-rossa
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Indipendenza 

Il Movimento è indipendente. Le Società Nazionali, quali ausiliari dei servizi umanitari dei loro 

governi e soggetti alle leggi dei rispettivi Paesi, devono sempre mantenere la loro autonomia 

in modo che possano essere in grado in ogni momento di agire in conformità con i principi del 

Movimento. 

Volontarietà 

Lƭ aƻǾƛƳŜƴǘƻ ŝ ǳƴΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻŎŎƻǊǎƻ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛƻ ƴƻƴ ƎǳƛŘŀǘƻ Řŀƭ ŘŜǎƛŘŜǊƛƻ Řƛ ƎǳŀŘŀƎƴƻΦ 

Unità 

Nel territorio nazionale ci può essere una sola associazione di Croce Rossa, aperta a tutti e con 

ŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ŀȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴƛǘŀǊƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ 

Universalità  

Il Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno al quale tutte le 

società nazionali hanno uguali diritti e il dovere di aiutarsi reciprocamente, è universale. 

 

 

3.3. Struttura e organizzazione 

 

 
[ŀ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Lǘŀƭƛŀƴŀ ŘƛǎǇƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ Řƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŀ ǎǳ ǘǊŜ ƭƛǾŜƭƭƛΣ 

pensata per coprire in modo efficace e capillare tutto il territorio nazionale. Ogni livello 

dispone di un ampio grado di autonomia, pur rispettando i principi, gli obiettivi e le linee guida 

ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ  

 

1. Comitato Locale: la sua funzione principale è quella di intervenire sul territorio di 

competenza in merito agli obiettivi e alla missione della Croce Rossa Italiana. È guidato 

dal Presidente e dal Consiglio Direttivo, eletti democraticamente da tutti i soci del 

Comitato. Attualmente, sparsi su tutto il territorio nazionale, operano 675 Comitati 

Locali di Croce Rossa Italiana.  

 

2. Comitato Regionale: svolge la funzione di collegamento tra i Comitati Locali e il 

/ƻƳƛǘŀǘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜΤ ƻŦŦǊŜ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŘƛǊƛȊȊŀ Ŝ ǾƛƎƛƭŀ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻ ŘŜƭƭŜ 

organizzazioni territoriali. È guidato dal Presidente Regionale e dal Consiglio Direttivo 

Regionale, eletti democraticamente da tutti i Presidenti dei Comitati Locali. 

 

3. Comitato Nazionale: ha sede a Roma e svolge la funzione strategica e di 

rappresentanza della Croce Rossa Italiana; coordina a livello nazionale le operazioni di 

emergenza, definisce le risorse e indica le linee guida per la gestione generale dei livelli 
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inferiori. È guidato dal Presidente Nazionale e dal Consiglio Direttivo Nazionale, eletti 

democraticamente da tutti i Rappresentanti dei Comitati Regionali e Locali. 

 

Le componenti volontarie  

Il cuore operativo e pulsante della Croce Rossa Italiana è costituito dai volontari: donne e 

uomini che ogni giorno si impegnano per portare avanti la missione e gli obiettivi del 

Movimento. In Italia ci sono circa 170.000 volontari di Croce Rossa divisi in più componenti, 

ognuna con una specifica finalità: 

- Volontari ordinari: rappresentano la componente più numerosa e svolgono attività 

sociali, sanitarie, formative e di protezione civile; 

- Giovani CRIΥ ǎƻƴƻ ƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ Ŏƻƴ ǳƴΩŜǘŁ ŎƻƳǇǊŜǎŀ ǘǊŀ ƛ мп Ŝ ƛ ом ŀƴƴƛ Ŝ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀƴƻΣ 

soprattutto, della promozione della cittadinanza attiva tra i coetanei e della diffusione 

di stili di vita sani; 

- Corpo delle Infermiere Volontarie: componente ausiliaria delle Forze Armate istituita 

ƴŜƭ мфлуΣ Ŝ ŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ ŎƻƳŜ ά/ƻǊǇƻ ŘŜƭƭŜ /ǊƻŎŜǊƻǎǎƛƴŜέΣ ŝ ŦƻǊƳŀǘƻ Řŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 

infermieristico formato con corsi ad hoc in ambito Croce Rossa; 

- Corpo Militare Volontario della Croce Rossa ItalianaΥ ŀƴŎƘΩŜǎǎƻ ŀǳǎƛƭƛŀǊƛƻ ŘŜƭƭŜ CƻǊȊŜ 

Armate, è composto da personale in congedo che periodicamente viene richiamato 

per fini di addestramento e per fornire assistenza sanitaria in supporto alle Forze 

Armate Italiane.  

 

 

3.4. Missione e Strategia 2030 
 

 

Come indicato nel suo Statuto, la missione che la Croce Rossa Italiana porta avanti è quella di 

prevenire ed alleviare la sofferenza in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalità, 

razza, sesso, credo religioso, lingua, classe sociale o opinione politica, contribuendo al 

mantenimento e alla promozione della dignità umana e di una cultura della non violenza e 

della pace8. Questo obiettivo si traduce in una pluralità di interventi e di attività che i Comitati 

portano avanti quotidianamente sul territorio e al fianco dei più vulnerabili: assistenza 

sanitaria, soccorso in emergenza, protezione civile, corsi di formazione per la popolazione e 

inclusione sociale sono solo alcuni degli ambiti in cui Croce Rossa si impegna ad agire 

attivamente a compimento della sua missione umanitaria. 

L Ŏƻƴǘƛƴǳƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƎŜƻǇƻƭƛǘƛŎƛ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΣ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŘƛǎǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŜ Ŝ ƭŜ ǳƭǘƛƳŜ 

ŜƳŜǊƎŜƴȊŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛŜ ŎƘŜ ƭΩLǘŀƭƛŀ Ŝ ƛƭ aƻƴŘƻ ƛƴǘŜǊƻ Ƙŀƴƴƻ ŘƻǾǳǘƻ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛΣ 

hanno spinto la Croce Rossa Italia a porsi sette obiettivi di lungo termine per adattare la sua 

 
8 Statuto della Croce Rossa Italiana, Obiettivi Generali, Revisione n.8 del 14 ottobre 2023. 
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missione ai nuovi bisogni della comunità. Essi sono contenuti nel documento che prende il 

nome di Strategia 2030. (Figura 3.2) 

 

 

Figura 3.2: i sette obiettivi della Strategia 2030 di Croce Rossa Italiana 

 

Fonte: https://www.crivarese.it/varese/la-strategia-2030/ 

 

 

Questo documento fornisce delle linee guida chiare per la pianificazione delle attività future, 

rimanendo ŀƭ Ǉŀǎǎƻ Ŏƻƴ ƛ ǘŜƳǇƛ Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘŀƴŘƻ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ hƎƴƛ /ƻƳƛǘŀǘƻ ŝ 

tenuto a seguire la Strategia 2030 ed a adattarla alle criticità del territorio in cui opera, così 

da rispondere in modo più efficace ai bisogni della comunità. 

 

 

 

 

https://www.crivarese.it/varese/la-strategia-2030/
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3.5. Il bilancio sociale nella Croce Rossa Italiana 
 

 

Dƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ нлолΣ ŎƻƳŜ ŀōōƛŀƳƻ ŀǇǇŜƴŀ ǾƛǎǘƻΣ 

forniscono le linee guida ai Comitati Locali per agire sul territorio in favore della comunità; il 

bilancio sociale diventa quindi uno strumento utile per valutare quanto è stato fatto, 

stimolando una riflessione interna. 

Si tratta di un mezzo di comunicazione fondamentale poiché permette di raccontare, non solo 

Ŏƻƴ ƛ ƴǳƳŜǊƛΣ ŎƻƳŜ ƭΩŜƴǘŜ ŀōōƛŀ ŎŜǊŎŀǘƻ Řƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΣ ƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ŀ ŘŀǊŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ǎǳƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ {Ŝ ǊŜŘŀǘǘƻ Ŏƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ e con una 

visione a lungo termine, il bilancio sociale permette di creare un forte legame di fiducia e 

collaborazione tra la comunità e il Comitato.  

Nel prossimo capitolo analizzeremo il bilancio sociale 2024 del Comitato Locale della Croce 

Rossa di Cuorgnè (Allegato 1), che rappresenta un esempio concreto di come la 

rendicontazione sociale possa diventare strumento efficace sia per raccontare in modo 

ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ Ŝ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ŀƭƭΩŜƴǘŜ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭŜ 

aree critiche o meno sviluppate, così da permettere un processo di miglioramento continuo. 
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4. IL BILANCIO SOCIALE 2024 DEL COMITATO CRI DI 

CUORGNÈ 

 

In questo capitolo è riportato il Bilancio Sociale 2024 del Comitato di Croce Rossa Italiana di 

Cuorgnè, che ho redatto per la stesura del presente elaborato. 

Il Bilancio è stato adattato con lo stile generale della tesi ma senza modifiche del contenuto. 

In allegato, al fondo dellΩŜƭŀōƻǊŀǘƻΣ sono presenti il messaggio di apertura del Presidente 

della Croce Rossa di Cuorgnè, Luciano Colombatto, la situazione economico finanziaria 

ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлнп Ŝ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƻ Řƛ /ƻƴǘǊƻƭƭƻΦ  

 

 

4.1. Informazioni utili e note per la lettura 
 

 

Il Bilancio sociale 2024 della Croce Rossa di Cuorgnè è stato redatto seguendo le direttive 

indicate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto del 4 luglio 2019 

Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore., 

(19A05100), (GU n.186 del 9-8-2019).  

Il seguente documento si impegna a rispettare i principi cardine: Rilevanza: devono essere 

solo riportate le ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ 

impatti economici, sociali e ambientali delle sue attività; Completezza: è necessario indicare 

Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘƛ ƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΤ Trasparenza: 

occorre indicare come sono state reperiti i dati, le informazioni e i documenti necessari per la 

redazione del bilancio sociale; Neutralità: le informazioni devono essere rappresentate in 

maniera imparziale, completa e riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della gestione 

senza distorsioni;  Competenza di periodoΥ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ǎǘŀǘŜ ǎǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΤ Comparabilità: il bilancio sociale 

deve essere redatto in modo tale da permettere il confronto sia temporale, rispetto allo stesso 

ente, sia spaziale, rispetto ad altre organizzazioni con caratteristiche simili; Chiarezza: le 

informazioni devono essere esposte con un linguaggio chiaro, comprensibile e accessibile 

anche a lettori meno esperti; Veridicità e verificabilità: i dati riportati devono far riferimento 

alle fonti informative utilizzate; Attendibilità: i dati riportati non devono essere sopravvalutati 

né sottovalutati; i dati incerti, invece, non devono essere riportati come certi; Autonomia 

delle terze parti: nel caso in cui terze parti vengano incaricate di contribuire alla redazione del 

bilancio sociale, esse devono rimanere imparziali e non esprimere giudizi, i quali possono 

essere inseriti solamente in un apposito allegato.  
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Il documento è stato redatto dal Consigliere e Rappresentante dei Giovani, Ansaldi Matteo, 

Ŏƻƴ ƭΩŀƛǳǘƻΣ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻΣ aŀǎƛƴƻ 

Andrea, per la scrittura del Messaggio Iniziale, del Presidente del Comitato CRI di Cuorgnè, 

/ƻƭƻƳōŀǘǘƻ [ǳŎƛŀƴƻΣ Ŝ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŁ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ 

2024.  

L Řŀǘƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ǇǊƻǾŜƴƎƻƴƻ ŘŀƭƭΩŀǊŎƘƛǾƛƻ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ /wL Řƛ /ǳƻǊƎƴŝ Ŝ Řŀƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƛ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ ŀǊŜŜ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜΦ Lƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ƭΩŀƴƴƻ нлнпΦ L ǾŀƭƻǊƛ 

economico finanziari inseriti nel Bilancio Sociale derivano pertanǘƻ Řŀƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 

нлнпΣ ǊŜŘŀǘǘƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜΣ ƎƛŁ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛΦ  

Il nostro impegno futuro è quello di continuare su questa strada, in modo tale da favorire il 

confronto e la trasparenza con i nostri stakeholder, rispettando il principio della 

comparabilità, incoraggiando una riflessione interna sui cambiamenti, le decisioni e le azioni 

intraprese prese anno per anno.  

Lƭ ǇǊƛƳƻ ŎŀǇƛǘƻƭƻ Ƙŀ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ /wL Řƛ 

Cuorgnè, la territorialità e il contesto di riferimento, e sul Movimento di Croce Rossa, la cui 

ǎǘƻǊƛŀΣ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ƭΩƘŀƴƴƻ ǊŜǎŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴƛǘaria più riconosciuta al 

mondo.  

Il secondo capitolo analizza la struttura della Croce Rossa di Cuorgnè, i suoi organi statutari e 

le aree di intervento per portare avanti la sua missione e i suoi obiettivi. 

Lƭ ǘŜǊȊƻ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ŝ ƛƴŎŜƴǘǊŀǘƻ ǎǳƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ƭŀǾƻǊŀƴƻ ǇŜǊ ƭΩ9ƴǘŜΣ ƻǾǾŜǊƻ ƛ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛ Ŝ ƭŀ 

loro formazione. 

bŜƭ ǉǳŀǊǘƻ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻΣ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǾƻƭǘƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻΣ 

i corsi di formazione per la popolazione e le attività di raccolta viveri e verso la Gioventù. 

Nel quinto capitolo sono analizzate le attività di raccolte fondi ed è riportato il bilancio 

ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнпΦ  

[ΩǳƭǘƛƳŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŝ ǊƛǎŜǊǾŀǘŀ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ нлнп 

ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΦ 
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4.2. LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ǎǳƭƭΩŜƴǘŜ Ŝ ǎǘƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 
 

 

bƻƳŜ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ 

Croce Rossa Italiana ς Comitato di Cuorgnè ODV 

Codice fiscale e partita IVA 
11052800015  

Forma giuridica 
Il Comitato ha personalità giuridica di diritto privato, è senza fini di lucro ed è disciplinato da 

titolo II del libro primo del Codice civile. È iscritto nella Sezione del Registro Regionale delle 

Organizzazioni di Volontariato con D.D. n.58-7428 del 10 marzo 2014. Agisce come unità 

territoriale della Croce Rossa Italiana ed è parte del Movimento Internazionale della Croce 

Rossa e Mezzaluna Rossa.  

Sede legale 
Via Trione 12, 10082 Cuorgnè (TO) 

Sede operativa 
 Via Trione 12, 10082 Cuorgnè (TO) 

Contatti 
cuorgne@cri.it / +39 0124 651167 

 

4.2.1. La Croce Rossa Italiana 

 

 

 

Il 24 giugno 1859Σ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ DǳŜǊǊŀ ŘΩLƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀΣ ǎǳƭƭŜ ŎƻƭƭƛƴŜ ŀ ǎǳŘ ŘŜƭ 

Lago di Garda, a San Martino e Solferino, si consumò una delle più sanguinose battaglie del 

XIX secolo. Trecentomila soldati di tre eserciti differenti (Francese, Sardo-Piemontese e 

Austriaco) si scontrarono, lasciando sul campo circa centomila fra morti, feriti e dispersi. 

[ΩƻǎǇŜŘŀƭŜ ǇƛǴ ǾƛŎƛƴƻ ŜǊŀ ǎƛǘǳŀǘƻ ŀ /ŀǎǘƛƎƭƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ {ǘƛǾƛŜǊŜΣ ŀ ŎƛǊŎŀ с ŎƘƛƭƻƳŜǘǊƛ Řŀ {ƻƭŦŜǊƛƴƻΣ 

mailto:cuorgne@cri.it
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Ŝ Ŧǳ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ǇŜǊ ƛ ŦŜǊƛǘƛΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩŀŎǉǳŀ ǇƻǘŀōƛƭŜΦ 

Proprio a Castiglione si trovava Jean Henry Dunant, un giovane svizzero giunto in Italia per 

incontrare Napoleone III, il quale rimase talmente colpito dalla situazione che decise di 

ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ǉǳŀƴǘƻ ǎǘŜǎǎŜ ŀŎŎŀŘŜƴŘƻ ƴŜƭ ǎǳƻ ƭƛōǊƻΥ ά¦ƴ {ƻǳǾŜƴƛǊ ŘŜ {ƻƭŦŜǊƛƴƻέ. 5ŀƭƭΩƻǊǊƛōƛƭŜ 

ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƻ ƴŀǎŎŜ ƛƴ 5ǳƴŀƴǘ ƭΩƛŘŜŀ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴŀ squadra di infermieri volontari preparati, il 

cui operato potesse dare un apporto fondamentale alla sanità militare: la Croce Rossa. 

 

άtƻƛŎƘŞ ǘǳǘǘƛ ǇƻǎǎƻƴƻΣ ƛƴ ǳƴ ƳƻŘƻ ƻ ƴŜƭƭϥŀƭǘǊƻΣ ŎƛŀǎŎǳƴƻ ƴŜƭƭŀ ǎǳŀ ǎŦŜǊŀ Ŝ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ 

ǎǳŜ ŦƻǊȊŜΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ƛƴ ǉǳŀƭŎƘŜ ƳƛǎǳǊŀ ŀ ǉǳŜǎǘŀ ōǳƻƴŀ ƻǇŜǊŀέ 

Henry Dunant 

 

4.2.2. Storia del Comitato di Cuorgnè 

 

Il Comitato Croce Rossa di Cuorgné trova la sua origine tra la fine del 1993 e la primavera del 

1994 quando una decina di persone della zona decisero di aderire al Movimento della Croce 

wƻǎǎŀ ŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ ŎƘŜ ǇƻǘŜǎǎŜ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭŜ ŀƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ ƛƴ !ƭǘƻ 

Canavese. 

[ΩŀƭƭƻǊŀ {ƻǘǘƻŎƻƳƛǘŀǘƻ /ΦwΦLΦ Řƛ wƛǾŀǊƻƭƻ /ŀƴŀǾŜǎŜ ŘŜŎƛǎŜ Řƛ ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ǳƴ ƴǳƻǾƻ DǊǳǇǇƻ ŎƘŜΣ 

per i primi tempi, trovò sede presso il palazzo Comunale di San Colombano Belmonte e, nel 

giro di pochi mesi, si traferì nella sede di Via Mamiani, ove i Volontari si prodigarono per la 

sistemazione e la predisposizione dei locali. 

Lƴ ōǊŜǾŜ ǘŜƳǇƻ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴŎƻƳƛƴŎƛŀǊƻƴƻ ŀŘ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ Ŏƻƴ ŀƴŎƘŜ ǳƴΩŀƳōǳƭŀƴȊŀ ǇŜǊ 

ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ммуΦ Lƭ DǊǳǇǇƻ ŎǊŜǎŎŜǾŀ Ŏƻƴ ƴǳƻǾƛ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛ Ŝ ƛƴ ǇƻŎƘƛ ŀƴƴƛ ǾŜƴƴŜ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ ƭŀ 

Delegazione, una conformazione amministrativa più definita, seppure ancora dipendente da 

Rivarolo Canavese. 

Poco tempo dopo, si rese necessario trovare nuovi spazi e così, in accordo con 

ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ƻƳǳƴŀƭŜΣ ǇǊŜǎƛŜŘǳǘŀ ŘŀƭƭΩŀƭƭƻǊŀ {ƛƴŘŀŎƻ DƛŀƴŎŀǊƭƻ ±ŀŎŎŀ /ŀǾŀƭƻǘΣ 

ǾŜƴƴŜǊƻ ŀŦŦƛŘŀǘƛ ƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƭƭΩ9Ȅ aŀǘǘŀǘƻƛƻ Řƛ /ǳƻǊƎƴŝΣ ǎƛǘǳŀǘƻ ƛƴ ±ƛŀ ¢ǊƛƻƴŜ мнΦ 

La voglia di migliorarsi, di progredire e di ampliare gli orizzonti portò la Delegazione a 

diventare Comitato locale nel 2002. 

 

4.2.3. Missione e principi  

 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Lǘŀƭƛŀƴŀ Ŝ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ /ǳƻǊƎƴŝ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ 

ed alleviare la sofferenza in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalità, razza, sesso, 

credo religioso, lingua, classe sociale o opinione politica, contribuendo al mantenimento e alla 

promozione della dignità umana e di una cultura della non violenza e della pace. 
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tŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǘŀƭŜ ǎŎƻǇƻΣ ŎƻƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀǊǘΦт ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻΣ ƭŀ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Lǘŀƭƛŀƴŀ Řƛ 

Cuorgnè si propone in particolare di: 

¶ intervenire in caso di conflitto armato e, in tempo di pace, prepararsi a intervenire in 

tutti i campi previsti dalle Convenzioni di Ginevra e dai Protocolli aggiuntivi e in favore 

di tutte le vittime di guerre o di gravi crisi internazionali, siano esse civili che militari;  

¶  tutelare la salute, prevenire le malattie e alleviare le sofferenze;  

¶  formare la popolazione alla prevenzione dei danni causati da disastri di qualsiasi 

natura, predisponendo le attività a tal fine necessarie, nei modi e forme stabilite dalla 

legge e dai programmi nazionali o locali; 

¶ proteggere e soccorrere le persone coinvolte in incidenti o colpite da catastrofi, 

calamità, conflitti sociali, malattie, epidemie o altre situazioni di pericolo collettivo.  

¶ ƻǇŜǊŀǊŜ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

di assicurare ai soggetti e alle famiglie un sistema integrato di interventi, di 

promuovere azioni per garantire la qualità della vita, pari opportunità, non 

discriminazione e diritti di cittadinanza, di prevenire, eliminare o ridurre le condizioni 

di bisogno individuale e familiare derivanti da inadeguatezza di reddito, difficoltà 

sociali, condizioni di non autonomia;  

¶ promuovere e collaborare in azioni di solidarietà, di cooperazione allo sviluppo e 

rivolte al benessere sociale in generale e di servizio assistenziale o sociale, con 

particolare attenzione a gruppi o individui con difficoltà di integrazione sociale;  

¶ promuovere i Principi Fondamentali del Movimento e quelli del diritto internazionale 

umanitario allo scopo di diffondere gli ideali umanitari tra la popolazione e la tutela 

dei diritti civili; 

¶  promuovere la partecipazione di bambini e giovani alle attività della Croce Rossa;  

¶ assumere, formare e assegnare il personale, volontario e dipendente, necessario 

ŀƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΤ  

¶ collaborare lealmente con tutti i Comitati della Croce Rossa Italiana e favorire la 

partecipazione dei soci iscritti presso lo stesso Comitato a manifestazioni ed attività di 

carattere provinciale, regionale, nazionale, secondo le proprie possibilità e le direttive 

dei Comitati territorialmente sovraordinati; 

¶ cooperare con i poteri pubblici per garantire il rispetto del diritto internazionale 

umanitario e proteggere gli emblemi della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa.  

¶ partecipare alle campagne promozionali, di sensibilizzazione su tematiche di interesse 

e raccolta fondi o beni di livello provinciale, regionale, nazionale secondo quanto 

stabilito dai Comitati territorialmente sovraordinati. 

Sin dalla sua fondazione, Croce Rossa ha sempre perseguito i suoi obiettivi rispettando ed 

agendo in conformità ai Principi Fondamentali del Movimento, adottati dalla XX Conferenza 

Internazionale della Croce Rossa. Essi sono:  

Umanità: bŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ǇƻǊǘŀǊŜ ǎƻŎŎƻǊǎƻ ǎŜƴȊŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴƛ ŀƛ ŦŜǊƛǘƛ ǎǳƛ ŎŀƳǇƛ Řƛ 

battaglia, il Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in campo 
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internazionale e nazionale, si adopera per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze 

degli uomini, per far rispettare la persona umana e proteggerne la vita e la salute; favorisce la 

ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀΣ ƭΩŀƳƛŎƛȊƛŀΣ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇŀŎŜ duratura fra tutti i popoli. 

Imparzialità: Il Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalità, razza, religione, classe o 

opinioni politiche. Si sforza di alleviare le sofferenze delle persone unicamente in base ai loro 

bisogni, dando la priorità ai casi più urgenti. 

Neutralità: Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si astiene dal 

partecipare alle ostilità di qualsiasi genere e alle controversie di ordine politico, razziale e 

religioso. 

Indipendenza: Il Movimento è indipendente. Le Società Nazionali, quali ausiliari dei servizi 

umanitari dei loro governi e soggetti alle leggi dei rispettivi Paesi, devono sempre mantenere 

la loro autonomia in modo che possano essere in grado in ogni momento di agire in conformità 

con i principi del Movimento. 

Volontarietà: Lƭ aƻǾƛƳŜƴǘƻ ŝ ǳƴΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻŎŎƻǊǎƻ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛƻ ƴƻƴ ƎǳƛŘŀǘƻ Řŀƭ ŘŜǎƛŘŜǊƛƻ 

di guadagno. 

Unità: Nel territorio nazionale ci può essere una sola associazione di Croce Rossa, aperta a 

ǘǳǘǘƛ Ŝ Ŏƻƴ ŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ŀȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴƛǘŀǊƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ 

Universalità: Il Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno al 

quale tutte le società nazionali hanno uguali diritti e il dovere di aiutarsi reciprocamente, è 

universale. 

 

4.2.4. Compiti di interesse pubblico 

 

!ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ м ŎƻƳƳŀ п ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ ну ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлмнΣ ƴΦ мтуΣ ƭƻ {ǘŀǘǳǘƻ 

di Croce Rossa Italiana prevede che i Comitati debbano esercitare le seguenti attività di 

interesse pubblico: 

¶ organizzare una rete di volontariato sempre attiva per assicurare allo Stato italiano 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΣ ŘŜƭƭŜ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ Řƛ DƛƴŜǾǊŀΣ ŘŜƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ 

Protocolli aggiuntivi e delle risoluzioni internazionali, nonché il supporto di attività 

ricomprese nel servizio nazionale di protezione civile;  

¶  organizzare e svolgere, in tempo di pace e in conformità a quanto previsto dalle 

vigenti convenzioni e risoluzioni internazionali, servizi di assistenza sociale e di 

soccorso sanitario in favore di popolazioni, anche straniere, in occasione di calamità e 

di situazioni di emergenza, di rilievo locale, regionale, nazionale e internazionale;  

¶ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǳƳŀƴƛǘŀǊƛŜ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ŎŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŜǎǇǳƭǎƛƻƴŜ Řƛ 

immigrati stranieriΣ ƴƻƴŎƘŞ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛ ǇǊŜŘŜǘǘƛ ŎŜƴǘǊƛ Ŝ ǉǳŜƭƭƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ 

immigrati e in particolare dei richiedenti asilo;  



36 
 

¶ svolgere in tempo di conflitto armato il servizio di ricerca e di assistenza dei 

prigionieri di guerra, degli internati, dei dispersi, dei profughi, dei deportati e rifugiati 

e, in tempo di pace, il servizio di ricerca delle persone scomparse in ausilio alle forze 

ŘŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜΤ  

¶ svolgere attività ausiliaria dei pubblici poteriΣ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ Ŝ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΣ ǎŜƴǘƛǘƻ ƛƭ aƛƴƛǎǘǊƻ 

degli Affari Esteri nonché il Ministero della Difesa in caso di impieghi di carattere 

ausiliario delle Forze Armate, secondo le regole determinate dal Movimento;  

¶  agire quale struttura operativa del servizio nazionale di Protezione Civile;  

¶ promuovere e diffondere, nel rispetto della normativa vigente, ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ, 

ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŎƛǾƛƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΤ  

¶ realizzare interventi di cooperazione allo sviluppo in Paesi esteriΣ ŘΩƛƴǘŜǎŀ Ŝ ƛƴ 

ǊŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ ƛƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƎƭƛ !ŦŦŀǊƛ 9ǎǘŜǊƛ Ŝ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭƻ 

Sviluppo;  

¶ collaborare con i componenti del Movimento in attività di sostegno alle popolazioni 

estere oggetto di rilevante vulnerabilità;  

¶ svolgere attività di advocacy e diplomazia umanitaria, così come intese dalle 

convenzioni e risoluzioni degli organi internazionali della Croce Rossa; 

¶  svolgere attività con i più giovani e in favore dei più giovani, anche attraverso attività 

formative presso le scuole di ogni ordine e grado;  

¶ diffondere e promuovere i principi e gli istituti del diritto internazionale umanitario 

nonché i principi umanitari ai quali si ispira il Movimento;  

¶ promuovere la diffusione della coscienza trasfusionale e della cultura della 

donazione di sangue, organi e tessuti tra la popolazione, effettuare la raccolta e 

organizzare i donatori volontari, nel rispetto della normativa vigente e delle norme 

statutarie;  

¶ svolgere attività di formazione per il personale non sanitario e per il personale civile 

ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǎŀƭǾŀǾƛǘŀ in sede extra ospedaliera e rilasciare le relative 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛŘƻƴŜƛǘŁ ŀƭƭΩǳǎƻΤ  

¶ svolgereΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ 

emanate dalle Regioni, attività di formazione professionale, di formazione sociale, 

sanitaria e sociosanitaria, anche a favore delle altre componenti e strutture operative 

del Servizio nazionale di Protezione Civile.  
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4.2.5. Territorialità e contesto di riferimento 

 

[ΩŀƳōƛǘƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Lǘŀƭƛŀƴŀ Řƛ /ǳƻǊƎƴŝ ŝ 

costituito da: 

 

 

 

 

 

 

Il Comitato CRI di Cuorgnè ha il compito strategico di intervenire su un territorio ampio e a 

forte connotazione montana, con circa 15.000 abitanti distribuiti in 12 comuni. 

Le principali criticità riguardano la ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ǇƻǾŜǊǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Ŝ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 

disuguaglianze, ƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜΣ sempre più accentuato, fragilità e 

isolamento crescenti, e continui dissesti idrogeologici causati da eventi atmosferici impattanti 

e imprevedibili.  

tŜǊ ǉǳŜǎǘƛ ƳƻǘƛǾƛΣ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ ŘŜǾŜ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀǊǎƛ ǎƛŀ ǎǳ interventi immediati ς 

come il supporto alle persone in difficoltà e la gestione delle emergenze - sia su programmi di 

prevenzione e resilienza, capaci di rafforzare il legame con il territorio.   

 

4.2.6. La nostra rete e convenzioni attive 

 

In quanto facente parte della rete associativa nazionale della Croce Rossa Italiana, il Comitato 

di Cuorgnè collabora con tutte le unità territoriali di Croce Rossa. 

Il Comitato, nel perseguimento delle proprie finalità statutarie, ha stipulato nel corso del 2024, 

le seguenti convenzioni: 

¶ Con ASLTO4, per trasporto infermi in convenzione (ATS CRI del Canavese); 

¶ Con Azienda Sanitaria Zero, per il servizio di emergenza sanitaria con mezzo di soccorso 

di base in forma estemporanea; 

¶ Con Casa di Riposo Umberto I IPAB, per il trasporto degli ospiti della struttura a tariffa 

agevolata; 

¶ Con Comune di Cuorgnè, per il trasporto di alunni disabili verso le strutture scolastiche. 

 

 

¶ Alpette 

¶ Borgiallo 

¶ Canischio 

¶ Castelnuovo Nigra 

¶ Chiesanuova 

¶ Cintano 

 

¶ Cuorgnè 

¶ Pertusio 

¶ Prascorsano 

¶ Pratiglione 

¶ San Colombano Belmonte 

¶ Valperga 
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4.3. Struttura, governo e amministrazione 
 

 

[ΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Řƛ Cuorgnè si ispira al principio di democrazia ed 

elettività delle cariche associative, nonché ai criteri di efficacia, efficienza ed economicità; 

opera con i propri organi, autonomia organizzativa, amministrativa, finanziaria ed operativa, 

sotto il coordinamento e la vigilanza del Comitato Regionale competente per territorio e del 

Comitato Nazionale. Esso è il nucleo essenziale della Croce Rossa Italiana e consente alla stessa 

di estendere la sua missione e le sue attività statutarie su tutto il territorio nazionale. 

Gli organi statutari della Croce Rossa di Cuorgnè sono: 

¶ Assemblea dei Soci 

¶ Il Consiglio Direttivo 

¶ Il Presidente  

¶ Il Revisore dei conti 

¶ [ΩhǊƎŀƴƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ 

 

4.3.1. Base associativa e Assemblea dei Soci 

 

Chiunque può aderire alla Croce Rossa di Cuorgnè e diventarne Socio, con la sola condizione 

di aderire ai Principi Fondamentali del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna 

Rossa. 

I Soci del Comitato si distinguono in:  

¶ Volontari: persone fisiche che hanno compiuto i 14 anni di età e che svolgono, in 

maniera regolare, continuativa e senza scopo di lucro, attività di volontariato per la 

Croce Rossa Italiana dopo aver frequentato un corso di formazione; 

¶ Sostenitori: persone fisiche o giuridiche che versano un contributo economico a 

ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŀ ƻ ŎƘŜ Řƻƴŀƴƻ ǎŀƴƎǳŜ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭŀ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ 

Italiana; 

¶ Benemeriti: persone fisiche o giuridiche che si distinguono per donazioni rilevanti o 

ǊƛǇŜǘǳǘŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΤ 

¶ Onorari: persone fisiche o giuridiche che si sono distinte per eccezionali meriti in 

campo umanitario e sociale, oppure fisiche che hanno reso servizi straordinari alla 

Croce Rossa Italiana.  
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56%

44%

SOCI AL 31/12/2024

Uomini Donne

 

 

 

 

 

 

 

 

Al 31/12/2024, la Croce Rossa di Cuorgnè conta 109 Soci, di cui:  

¶ n. 109 Soci volontari, pari al 100% del totale; 

¶ n. 61 Volontari uomini, pari al 56% del totale; 

¶ n. 48 Volontarie donne, pari al 44% del totale; 

¶ n. 25 Volontari giovani - ovvero con età compresa 14 e 31 anni-, pari al 23%. 

[Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛ è costituita da tutti i Soci volontari iscritti nel Comitato e svolge le 

seguenti funzioni: 

¶ elegge il Presidente ed i membri del Consiglio Direttivo, e può sfiduciarli; 

¶ approva le linee generali di sviluppo del Comitato, il bilancio di previsione, la 

relazione annuale delle attività ed il bilancio annuale; 

¶ nomina il Revisore dei conti Ŝ ƭΩhǊƎŀƴƻ Řƛ /ƻƴǘǊƻƭƭƻΦ 

bŜƭ нлнпΣ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛ ǎƛ ŝ Ǌƛǳƴƛǘŀ ǘǊŜ ǾƻƭǘŜΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ partecipazione media del 21% 

dei Volontari aventi diritto. 

Esiti delle principali votazioni 

 

Assemblea dei Giovani  
[Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ DƛƻǾŀƴƛ /wL ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ Řŀ ǘǳǘǘƛ ƛ {ƻŎƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ Ŏƻƴ ǳƴΩŜǘŁ ŎƻƳǇǊŜǎŀ ǘǊŀ ƛ мп 

e i 31 anni, e svolge le seguenti funzioni: 

¶ elegge il Rappresentante dei Giovani CRI, membro del Consiglio Direttivo, e può 

sfiduciarlo 

¶ propone al Consiglio Direttivo ƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǾŜǊǎƻ ƭŀ 

gioventù del Comitato e approva la relazione annuale delle attività. 

Oggetto della votazione 
Soci 
presenti 

Favorevoli Contrari Astenuti 

.ƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлно 22 22 0 0 

Prestito a CRI Rivarolo C.se 22 22 0 0 

Bilancio Preventivo 2025 21 21 0 0 

109 SOCI 
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bŜƭ нлнпΣ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ DƛƻǾŀƴƛ /wL ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ /ǳƻǊƎƴŝ ǎƛ ŝ Ǌƛǳƴƛǘŀ ŘǳŜ ǾƻƭǘŜΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ 

partecipazione media del 40%. Non sono state effettuate votazioni rilevanti ai fini del Bilancio 

Sociale.   

 

4.3.2. Il Consiglio Direttivo e il Presidente 

 

Il Consiglio Direttivo e il Presidente di Comitato sono entrambi organi statuari; vengono eletti 

ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛ Ŝ ǊƛƳŀƴƎƻƴƻ ƛƴ ŎŀǊƛŎŀ ǇŜǊ quattro anni.  

Il Consiglio Direttivo è composto dal Presidente, da un Vicepresidente e da tre consiglieri, di 

Ŏǳƛ ǳƴƻ ŝ ƛƭ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜƛ DƛƻǾŀƴƛ ŜŘ ŝ ŜƭŜǘǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ DƛƻǾŀƴƛ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻΦ 

Le sue funzioni sono le seguenti: 

¶ delibera in merito ai programmi e agli obiettivi strategici del Comitato; 

¶ predispone la carta dei servizi ed il piano delle attività, il bilancio di previsione e la 

relazione annuale delle attività ed il bilancio di fine esercizio; 

¶ coordina le attività del Comitato, anche per tramite di delegati e referenti di progetto; 

¶ approva le variazioni di bilancio apportate per raggiungere gli obiettivi approvati 

ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛΦ 

Il Presidente esercita la funzione di legale rappresentante e sottoscrive gli atti fondamentali 

e di spesa del Comitato. Rappresenta tutti i Soci e cura, in via esclusiva, i rapporti con le 

autorità locali e con gli altri enti ed associazioni. È tenuto a partecipare alle Assemblee 

Regionali e Nazionali della Croce Rossa Italiana e può, in caso di necessità ed urgenza, adottare 

atti di competenza del Consiglio Direttivo. Rimane in carica quattro anni e, nel caso del 

Comitato di Cuorgnè, può essere rieletto.  

Fino al 19/05/2024, il Consiglio Direttivo era così composto: 

¶ COLOMBATTO Luciano: Presidente. Eletto il 20/02/2020; 

¶ BRACHET COTA Giovanni: Vicepresidente. Eletto il 20/02/2020; 

¶ GARNERO Lidia: Consigliera Giovane. Eletta il 20/02/2020; 

¶ FACCIO Evelina Giovannina: Consigliera. Eletta il 20/02/2020; 

¶ SERENO GARINO Fulvia: Consigliera. Eletta il 28/06/2022, a seguito delle dimissioni 

del Socio volontario CASALEGGIO Valter, eletto il 20/02/2020. 
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In seguito alle consultazioni elettorali, che si sono tenute il 19/05/2024, oggi il Consiglio 

Direttivo è formata da: 

¶ COLOMBATTO Luciano: Presidente. Eletto il 19/05/2024; 

¶ GASPARDO MORO Luca: Vicepresidente. Eletto il 19/05/2024; 

¶ ANSALDI Matteo: Consigliere Giovane. Eletto il 19/05/2024; 

¶ CORGIAT MECIO Vera: Consigliera. Eletta il 19/05/2024; 

¶ CERRATO Riccardo: Consigliere. Proclamato il 12/07/2024, a seguito delle dimissioni 

del Socio volontario ANSALDI Roberto Giuseppe, eletto il 19/05/2024. 

 

4.3.3. Lƭ wŜǾƛǎƻǊŜ ŘŜƛ Ŏƻƴǘƛ Ŝ ƭΩhǊƎŀƴƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ  

 

Il revisore dei conti è ŜƭŜǘǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛ e vigila sulla gestione finanziaria del 

Comitato, accerta la regolare tenuta delle scritture contabili ed esamina le proposte di bilancio 

preventivo e consuntivo. 

Le funzioni ǇǊƻǇǊƛŜ ŘŜƭƭΩOrgano di controlloΣ ƻǾǾŜǊƻ Řƛ ǾƛƎƛƭŀǊŜ ǎǳƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ Ŝ 

ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻΣ ǎǳƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǳƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ 

ŘŜƭƭΩŀǎǎŜǘǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ /ǳƻǊƎƴŝΣ sono svolte dal revisore dei 

conti. 

Ha durata 3 anni ŜŘ ƛƭ ǎǳƻ ŎƻƳǇŜƴǎƻ ŝ ŘŜƭƛōŜǊŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛΦ 

Per il triennio 2022-2025, il revisore nominato è il Dott. Passanante Davide ed il suo compenso 

nel 2024 ammonta a 1.150euro + IVA.  

 

4.3.4. Le aree di intervento e Organigramma  

 

tŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŀ ŜŘ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ ƛƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Řƛ /ǳƻǊƎƴŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀ 

le proprie attività attraverso sei aree di intervento, ciascuna coordinata da un delegato 

tecnico nominato dal Consiglio Direttivo: queste figure hanno il compito di pianificare, 

promuovere e monitorare le attività di competenza in sinergia con gli organi amministrativi 

ed i Volontari. 

 

 

 

 

 



42 
 

Area Obiettivi 
Delegato Tecnico 

Locale 

Salute  
Migliorare lo stato di salute delle persone e della comunità, 
proteggere la vita e fornire supporto sociosanitario. 

Fabio Panniello  

Sociale 
Contribuire alla costruzione di comunità più inclusive e 
ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƭ ǇƛŜƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻΦ 

Lidia Garnero 

Emergenza  

Assicurare una risposta efficace e tempestiva ai disastri ed 
alle emergenze nazionali ed internazionali e ristabilire e 
migliorare il funzionamento delle comunità a seguito di 
disastri. 

Luciano Colombati 

Principi e 
Valori 

Adempiere il mandato istituzionale della diffusione del 
Diritto Internazionale Umanitario, dei Principi Fondamentali 
e dei Valori Umanitari. 

Camosso Piermario 

Giovani 
Promuovere lo sviluppo della fascia giovane della 
ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŦŀǾƻǊƛǊƴŜ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΦ 

Matteo Ansaldi 

Sviluppo e 
Innovazione 

Cura la formazione, ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
volontari, favorendo il loro coinvolgimento attivo e la 
ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻΦ 

Federico Baldassarri  
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4.3.5. Gli Stakeholder 

 

 

 

 

 

Nel corso del 2024, la Croce Rossa di Cuorgnè si è relazionata con numerosi stakeholder: 

soggetti che direttamente o indirettamente hanno influito sulle attività e sulle decisioni che 

ƭΩŜƴǘŜ Ƙŀ Ǉƻǎǘƻ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ Ǝƭƛ obiettivi della sua missione. 

I Soci volontari 

La comunità 

persone con disabilità; persone inferme; persone che necessitano assistenza sanitaria 

urgente; persone in condizioni socioeconomiche precarie; persone che hanno partecipato alle 

nostre attività di piazza. 

Le istituzioni:  

ASLTO4; Azienda Sanitaria Zero; Centrale Operativa 118 Piemonte; CISS38 - Consorzio 

Intercomunale Dei Servizi Socio-Assistenziali di Cuorgnè; Comune di Borgiallo; Comune di 

/ǳƻǊƎƴŝΤ /ƻƳǳƴŜ Řƛ ±ŀƭǇŜǊƎŀΤ CƻǊȊŜ ŘŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜΤ Lǎǘƛǘǳǘƻ Řƛ LǎǘǊǳȊƛƻƴŜ {ǳǇŜǊƛƻǊŜ нр aprile ς 

Faccio; Ministero della Giustizia; Ospedale di Ciriè; Ospedale di Cuorgnè; Ospedale di Ivrea; 

Protezione Civile di Cuorgnè; Regione Piemonte; Scuola Elementare Aldo Peno ς Cuorgnè; 

Scuola Media Giovanni Cena ς Cuorgnè. 

Altri Enti del Terzo Settore 

ANPAS - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze; ASCS ς Associazione Sportiva Culturale 
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Saltese; Associazione Nazionale Alpini; Casa di Riposo IPAB Umberto I; CRI Agliè; CRI 

Castellamonte; CRI Crescentino; CRI Gassino; CRI Ivrea; CRI Leinì; CRI Montanaro; CRI Pont 

Canavese; CRI Rivarolo; CRI San Francesco al Campo; CRI San Giorgio Canavese; CRI Settimo 

Vittone; CRI Strambino, CRI Torino; Croce Bianca del Canavese; Croce Rossa Italiana; Pro Loco 

Cuorgnè; Rotary Club Cuorgnè e Canavese; Società di San Vincenzo De Paoli. 

Altri stakeholder e fornitori 

Albertengo; Aquaviva S.r.l.; A.S.D Vallorco 1912; Autofficina S.A.M. Snc Di Santin; 

Canavesana Ambulanze; Canavese Estintori Sistemi Antincendio S.A.S.; Coppo Insegne - 

Cartellonistica - Stampa; Doctor point S.r.l; Euromaster Malacarne Pneumatici; Galaxi S.r.l; 

Intesa Sanpaolo; Olmedo S.p.a; Revisore dei Conti; Sellmat; SICO S.p.a; Team Fast Drivers. 

Donatori e partner 

Coop Piemonte, Esselunga S.p.a. 

 

 

4.4. tŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ǇŜǊ ƭΩ9ƴǘŜ 
 

4.4.1. Il personale volontario 

 

La Croce Rossa di Cuorgnè basa la sua intera attività solamente grazie al lavoro dei suoi 109 

Volontari che ogni giorno, con impegno, dedizione e professionalità, prestano il loro servizio 

ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŝ ǇŜǊ 

tutte le persone che necessitano assistenza. 

Nel 2024 sono state svolte 21.000 ore di volontariato, ripartite in attività che comprendono: 

¶ Supporto logistico 

¶ Trasporto infermi 

¶ Soccorso in emergenza urgenza 

¶ Assistenza alle manifestazioni  

¶ Gestione delle emergenze  

¶ Formazione  

¶ Attività verso la gioventù 
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4.4.2. La formazione  

 

La formazione, aspetto molto importante per Croce Rossa Italiana, permette di avere sul 

territorio personale altamente formato e in grado di operare in modo professionale, attento 

ed efficace. 

Il portale GAIA, sito web della CRI dedicato alla gestione associativa, prevede oltre 200 corsi, 

divisi su quattro livelli di formazione, destinati ai suoi volontari: per attivarli è necessario un 

direttore del corso, un numero di istruttori variabile, a seconda della tipologia del percorso 

formativo, e da un minimo di dieci ad un massimo di trenta discenti. 

Nel Comitato di Cuorgnè nel 2024 sono stati attivati i seguenti corsi: 

¶ Corso di formazione per Volontari della Croce Rossa Italiana, (17 persone formate); 

¶ Corso per Operatore Trasporto Infermi, (12 persone formate); 

¶ Corso per Soccorritori 118, (10 persone formate); 

¶ Corso per utilizzo del defibrillatore semiautomatico sanitario (DAE), (10 persone 

qualificate); 

¶ Corso di Informazione e Formazione in materia di Salute e Sicurezza per Operatori 

CRI, (20 persone formate); 

 

 

4.5. Obiettivi ed attività  
 

 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ della Croce Rossa di Cuorgnè è quello di prevenire ed alleviare la 

sofferenza in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalità, sesso, razza, credo religioso, 

lingua, classe sociale o opinione politica, contribuendo al mantenimento e alla promozione 

della dignità umana e di una cultura della non violenza e della pace.  

Al fine di raggiungere questo obiettivo, il Comitato effettua trasporti sanitari, soccorso in 

emergenza, formazione alla popolazione, assistenze sanitarie alle manifestazioni, gestione 

delle emergenze e attività per la gioventù, per la promozione di stili di vita sani e sicuri. 
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Per garantire questi servizi, la Croce Rossa di Cuorgnè dispone dei seguenti mezzi: 

 

Mezzo Modello Sigla 

Automobile FIAT PUNTO 2431 

Automobile FIAT PANDA 2432 

Automobile CL!¢ 5h.[hΩ 2433 

Automobile CL!¢ 5h.[hΩ 2434 

Automobile CL!¢ 5h.[hΩ 2435 

Automobile FIAT QUBO 2436 

Autoambulanza VOLKSWAGEN T5 1431 

Autoambulanza FIAT DUCATO 1432 

Autoambulanza FIAT DUCATO 1435 

Autoambulanza FIAT DUCATO 1436 

 

 

4.5.1. Trasporti Sanitari e in convenzione 

 

Questi tipi di trasporto sono rivolti a persone con particolari disabilità, allettati o malati, che 

hanno la necessità di spostarsi dal proprio domicilio verso un ospedale per svolgere visite 

mediche, esami o ricoveri. 

Nel 2024 sono stati svolti 2127 trasporti sanitari così suddivisi: 

Tipologia Numero servizi Chilometri percorsi 

Privati 1.244 70.665 Km 

ASLTO4 743 41.643 Km 

Convenzione Umberto I 140 4.590 Km 

Totale 2.127 116.898 Km 

 

4.5.2. Soccorso in emergenza 

 

La Croce Rossa di Cuorgnè ha stipulato una convenzione con Azienda Sanitaria Zero per il 

servizio di trasporto in emergenza - urgenza di base ς ovvero senza la presenza di medici o 

infermieri, ma di soli soccorritori ς in forma estemporanea. 

Durante il 2024 questo servizio è diventato un punto di riferimento per la comunità ed il 

territorio che serviamo, grazie a soccorritori adeguatamente formati che ogni giorno e ogni 

notte si mettono a disposizione di chi ha bisogno. 

Nel 2024 sono stati effettuati 834 servizi in emergenza per conto del sistema 118 Piemonte 

ed un totale di 23.093 Km percorsi. 
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4.5.3. Assistenze sanitarie a manifestazioni ed eventi del territorio 

 

Nel territorio di competenza della Croce Rossa di Cuorgnè, ogni anno vengono svolte 

numerose manifestazioni che necessitano di un'adeguata assistenza sanitaria. Il nostro 

Comitato mette a disposizione soccorritori adeguatamente formati, ambulanze e materiali 

idonei per garantire il giusto supporto a chiunque si trovi in difficoltà durante questi eventi. 

Nel 2024 abbiamo assicurato 25 assistenze sanitarieΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊ ƳƻŘƻ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 

Sportiva Dilettantistica Vallorco, durante le partite casalinghe della Prima Squadra, e alla 

Proloco di Cuorgnè, per il Torneo di Maggio 2024, che ci ha visti impegnati con diverse 

ŀƳōǳƭŀƴȊŜ Ŝ ǎǉǳŀŘǊŜ ŀ ǇƛŜŘƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ǘǳǘǘƛ ƛ ŎƛƴǉǳŜ ƎƛƻǊƴƛ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻΦ 

 

4.5.4. Convenzione con Comune di Cuorgnè 

 

A partire da gennaio 2024, il Comune e la Croce Rossa di Cuorgnè hanno stipulato un accordo 

di convenzione per il trasporto di bambini e ragazzi con disabilità verso gli Istituti Scolastici. 

Ogni giorno, sette scolari vengono accompagni a scuola la mattina e riaccompagnati a casa nel 

pomeriggio dagli Operatori di Croce Rossa, offrendo un sostanzioso sostegno organizzativo 

alle famiglie dei bambini trasportati.  

Nel 2024 abbiamo effettuato 378 trasporti convenzionati con il Comune di Cuorgnè, 

percorrendo 4.879 Km. 

 

4.5.5. Formazione alle aziende, scuole e popolazione  

 

Questa attività rappresenta una delle missioni principali della Croce Rossa Italiana e del 

Comitato di Cuorgnè: ŦƻǊƳŀǊŜ ƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŜŘ ƛƭ 

primo soccorso, grazie a operatori sanitari e Volontari adeguatamente formati. I principali 

ŎƻǊǎƛ ŜǊƻƎŀǘƛ ƴŜƭ нлнп Ƙŀƴƴƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀǘƻ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ 5ŀŜ όŘŜŦƛōǊƛƭƭŀǘƻǊŜ 

ǎŜƳƛŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ ŘΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀύ Ŝ ƭŀ ŘƛǎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǇŜŘƛŀǘǊƛŎŀ ǇŜǊ ƭŜ ƳŀŜǎǘǊŜ Ŝ ƭŜ ƴŜƻƳŀƳme. 

Lƭ мо ƻǘǘƻōǊŜ нлнпΣ ƛƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀ ά±L±!έ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭƭŀ ǊƛŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ 

cardiopolmonare, gli operatori formati del Comitato di Cuorgnè hanno partecipato ad un 

evento informativo ς ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!{[¢hпΣ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ tǊƻƴto 

Soccorso di Cuorgnè e la Croce Rossa di Rivarolo, che ha visto la partecipazione di oltre 100 

ŀƭǳƴƴƛ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ Řƛ LǎǘǊǳȊƛƻƴŜ {ǳǇŜǊƛƻǊŜ нр ς Faccio di Cuorgnè. Queste attività sono di 

estrema importanza per la diffusione della cultura del soccorso e preparare i giovani ragazzi 

ad essere pronti ad intervenire in caso di emergenza. 

Nel 2024 gli istruttori del Comitato di Cuorgnè hanno tenuto 7 corsi di formazione, a favore 

di aziende, scuole e popolazione, che hanno visto la partecipazione di 102 persone. 
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4.5.6. Attività verso la Gioventù 

 

Uno degli obiettivi della Croce Rossa di Cuorgnè è quello di contribuire allo sviluppo della 

DƛƻǾŜƴǘǴ Ŏƻƴ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǇǊƻƳǳƻǾŀƴƻ ǎǘƛƭƛ Řƛ Ǿƛǘŀ ǎŀƴƛΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾƛ Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘƻǎƛ ǾŜǊǎƻ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻ ǇŀǎǎŀǘƻΣ ƛ DƛƻǾŀƴƛ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻΣ ƻǾǾŜǊƻ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛ Ŏƻƴ ǳƴΩŜǘŁ ŎƻƳǇǊŜǎŀ ǘǊŀ ƛ мп 

ed i 31 anni, hanno lavorato duramente, seguendo molte ore di corsi di formazione che 

permetteranno loro di portare sul territorio attività di educazione stradale, alla sessualità e 

alle malattie sessualmente trasmissibili e agli stili di vita sani. 

Il Comitato di Cuorgnè crede fermamente nel ruolo dei Giovani quali agenti di cambiamento 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ Ŝ ƭŀǾƻǊŀ ǇŜǊ ŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ǎǳƻƛ ±ƻƭƻƴǘŀǊƛ ŀŦŦƛƴŎƘŞ Ǉƻǎǎŀƴƻ ǇƻǊǘŀǊŜ ǎǳƭ 

territorio attività che riflettano la missione di Croce Rossa.  

 

4.5.7. Prevenzione, gestione e mitigazione dei rischi 

 

La Croce Rossa di Cuorgnè è struttura operativa del Sistema di Protezione Civile e garantisce 

ǳƴŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ Ŝ ƳŜȊȊƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƛƴ ǇǊƻƴǘŀ 

partenza entro 12 ore, attività di prevenzione e sensibilizzazione, come esercitazioni 

dimostrative aperte alla popolazione, e mitigazione dei rischi. 

bŜƭ нлнпΣ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ L ±ƛƎƛƭƛ ŘŜƭ CǳƻŎƻΣ ƭŀ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ /ƛǾƛƭŜΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ bŀȊƛƻƴŀƭŜ 

!ƭǇƛƴƛ Ŝ ŀƭǘǊƛ Ŝƴǘƛ Řƛ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ /ƛǾƛƭŜΣ Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƭƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ άLƻ ƴƻƴ ǊƛǎŎƘƛƻέΣ Ǿƻƭǘŀ ŀ 

sensibilizzare la comunità sui rischi presenti sul territorio e le buone pratiche da adottare in 

Ŏŀǎƻ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ [ΩŜǾŜƴǘƻ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ƴǳƳŜǊƻǎŜ Ŏƭŀǎǎƛ Řƛ ǎŎƻƭŀǊƛ ŘŜƭƭŀ {Ŏǳƻƭŀ 

Elementare di Cuorgnè, che hanno potuto osservare e conoscere molte delle componenti 

della Protezione Civile e assistere ad una esercitazione sulla gestione del soccorso in 

emergenza della Croce Rossa di Cuorgnè. 

 

4.5.8. Raccolta di generi alimentari 

 

Nel corso del 2024, abbiamo continuato la nostra collaborazione con la Coop di Cuorgnè con 

ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ ά5hb! [! {t9{!έΥ ƻƎƴƛ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀ ƎŜǎǘƛŀƳƻ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ ƎŜƴŜǊƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

donati dai consumatori, procediamo con lo stoccaggio presso i nostri magazzini e infine li 

mettiamo a disposizione della Società San Vincenzo De Paoli di Cuorgnè, che provvede a 

distribuirli alle famiglie che si trovano in condizioni economiche e sociali difficili. 
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4.6. Situazione economico-finanziaria e raccolta fondi 
 

Per la situazione economico-ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ǎƛ ǊƛƳŀƴŘŀ ŀƭƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ . ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŜƭŀōƻǊŀǘƻΦ  

 

4.6.1. Raccolta fondi  

 

La sostenibilità del Comitato si base anche sul sostegno economico proveniente da 

donazioni, raccolte fondi e contributi. Nel corso del 2024, la Croce Rossa di Cuorgnè ha 

promosso e partecipato a diverse attività di fundraising, fondamentali per garantire la 

continuità della missione umanitaria a favore della comunità e del territorio. 

Nel 2024, la Croce Rossa di Cuorgnè ha ricevuto donazioni non vincolate per un totale di   

ϵтΦрпрΣ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀŘ ƻŦŦŜǊǘŜΣ Ŝ ϵмΦмфу Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΦ 
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5. ANALISI DEL BILANCIO SOCIALE 2024 DEL COMITATO DI 

CROCE ROSSA ITALIANA DI CUORGNÈ 

 

 

5.1. Premessa e obiettivi  
 

 

[ŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ нлнп ƴŀǎŎŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ǇǊƻŘǳǊǊŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ 

potesse avere duplice valore: portare un caso pratico per la mia tesi di laurea e offrire uno 

strumento utile e concreto al Comitato di Croce Rossa di Cuorgnè, di cui faccio parte con il 

ruolo di Consigliere Rappresentante dei Giovani.  

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŜǊŀ ǎƛŀ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴƻ ŘŜƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ Ŝ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜΣ 

sia mettere in luce le criticità legate alla gestione, alla archiviazione dei dati e alla 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΦ  

Si tratta del primo documento di rendicontazione sociale redatto per il Comitato di Cuorgnè 

che, in questo modo, si racconta in modo onesto e trasparente, facendo comprendere la sua 

missione, i suoi obiettivi e i risultati ottenuti.  

In questo senso, il bilancio sociale 2024 si rivolge a diversi stakeholder: i volontari, per 

valorizzare il loro lavoro; gli organi di gestione del comitato, per stimolare una riflessione 

interna e analizzare le aree critiche; la popolazione, per costruire un racconto coerente con 

ƭΩƻǇŜǊŀǘƻ Ŝ ƛƴƛȊƛŀǊŜ ŀ ƳŜǘǘŜǊŜ ƭŜ ōŀǎƛ ǇŜǊ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜΦ 

 

 

5.2. Metodologia  
 

 

La redazione del Bilancio Sociale 2024 è frutto di un lavoro durato diversi mesi, nato 

innanzitutto con un confronto con il Presidente del Comitato di Cuorgnè, il quale si è reso 

ǎǳōƛǘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǳǘƛƭƛ ŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛne.  

Successivamente, sono stati coinvolti i referenti delle aree operative, che mi hanno fornito 

informazioni riguardo alle attività svolte durante il periodo di riferimento. Per quanto riguarda 

la sezione economica-finanziaria, è stato fondamentale il contributo del responsabile 

amministrativo per reperire documenti contabili e altri elementi rilevanti.   

Essendo il primo bilancio sociale del Comitato, non tutti i dati relativi alle attività svolte sono 

stati reperiti: la mancanza di una struttura organizzata di raccolta dati e di report aggiornati 
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hanno reso difficile la rendicontazione completa di ciò che si è fatto durante il 2024 e, al fine 

di rispettare i principi di verificabilità e di veridicità, ho scelto di escludere diverse attività non 

supportate da documentazione attendibile. 

Per la struttura e il contenuto, ho utilizzato le indicazioni riportate nel Decreto Ministeriale del 

4 luglio 2019 Adozione delle linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del 

Terzo Settore; ho inoltre analizzato alcuni bilanci sociali di Comitati di Croce Rossa Italiana, 

sebbene più strutturati e obbligati per legge alla redazione, al fine di comprendere meglio il 

linguaggio utilizzato per riportare le informazioni e renderlo un documento accessibile e 

trasparente.  

 

Infine, ho iniziato la redazione vera e propria del bilancio, che ha richiesto un confronto 

costante con i responsabili delle aree operative per garantire la coerenza e la veridicità delle 

informazioni riportate. 

 A lavoro concluso, il Revisore dei Conti, che in questo caso svolge anche le funzioni di Organo 

di Controllo, si è reso disponibile a produrre una relazione sulla rendicontazione sociale, così 

come prevedono le linee guida ministeriali, e, successivamente ho presentato il bilancio al 

Consiglio Direttivo, che lo ha approvato conferendogli valore di documento ufficiale.  

 

 

5.3. Contesto e ruolo del Comitato 
 

 

Le prime sezioni del bilancio sociale sono destinate a far comprendere al lettore il contesto in 

Ŏǳƛ ǎƛ ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ƭŀ /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Řƛ /ǳƻǊƎƴŝΣ ǉǳŀƭŜ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 

internazionale. Vengono descritti i principi fondamentali del Movimento Internazionale di 

Croce Rossa e Mezzaluna Rossa e gli obiettivi generali del Comitato, legati in particolare 

ŀƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǳƳŀƴƛǘŀǊƛƻΣ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ  

{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ ŘŜǎŎǊƛǘǘƻ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΥ ǳƴΩŀǊŜŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ 

ƳƻƴǘǳƻǎŀΣ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀ ǳƴ ƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜΣ ŘŀƭƭΩŀƎƎǊŀǾŀǊǎƛ 

delle disuguaglianze economiche e da un crescente isolamento sociale. A queste criticità si 

aggiungono anche i problemi legati al cambiamento climatico, che si manifesta con continui 

dissesti idrogeologici sempre più impattanti sulla popolazione e sul territorio. 

In questo complesso scenario, la Croce Rossa di Cuorgnè si inserisce per tutelare le fasce più 

deboli della popolazione, garantire assistenza sanitaria alle persone in difficoltà e per formare 

la popolazione su temi molto importanti, quali il primo soccorso, la prevenzione dei rischi e la 

promozione di stili di vita sani.  
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vǳŜǎǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ƛƴǘǊƻŘǳǘǘƛǾŀ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ 

consente di comprendere il ruolo chiave del Comitato, in vista delle successive sezioni che 

andranno ad analizzare gli impatti avuti grazie alle attività svolte sul territorio.  

Infine, viene illustrata la struttura degli organi statutari: la composizione dei volontari, cuore 

operativo della Croce Rossa di Cuorgnè che non si dota di personale dipendente, e il ruolo del 

/ƻƴǎƛƎƭƛƻ 5ƛǊŜǘǘƛǾƻΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ gestione del Comitato. 

 

 

5.4. Criteri di selezione dei contenuti e delle attività  
 

 

Uno degli aspetti più complessi nella redazione del bilancio sociale ha riguardato la raccolta 

dei dati e delle attività svolte. 

 Essendo questo il primo documento di rendicontazione sociale prodotto dal Comitato, le 

diverse aree operative non erano strutturate in modo tale da avere report affidabili e puntali 

ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ tŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻǘƛǾƻ ǎƛ ŝ ǎŎŜƭǘƻ Ři inserire esclusivamente 

dati documentabili, mentre altri, seppur rilevanti, sono state omessi al fine di rispettare i 

principi di attendibilità, verificabilità e veridicità indicati nelle linee guida ministeriali.  

La maggior parte dei dati inseriti è stŀǘŀ ŜǎǘǊŀǘǘŀ Řŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ά.ŜǊƴŀǊŘƻέΥ ǉǳŜǎǘƻ 

software dedicato alle organizzazioni di volontariato permette di migliorare la gestione 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀ ƴǳƳŜǊƻǎƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛΣ ǘǊŀ ƛ ǉǳŀƭƛΥ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 

delle prenotazioni e del parco mezzi, ricevere e inviare fatture elettroniche, gestione dei turni 

dei dipendenti, servizio di contabilità automatica e resoconti costanti dei servizi svolti.  

Il Comitato CRI di Cuorgnè si dota del gestionale da diversi anni e ha permesso di elaborare un 

resoconto dei servizi di trasporto effettuati nel 2024, suddivisi per tipologia, ore totali di 

volontariato svolte e chilometri percorsi dai mezzi che il Comitato ha in dotazione.  

I dati sulla formazione sono emersi da un confronto con i responsabili di area, che avevano 

documentato in modo sistematico i corsi erogati sia internamente, ovvero ai volontari, sia 

esternamente, ovvero a scuole, aziende e popolazione, permettendo così di avere 

informazioni certe e verificabili.  

La situazione economico-finanziaria riportata riguarda il bilancio consuntivo 2024, già 

ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ƴŜƭƭΩŀǇǊƛƭŜ Řƛ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻΣ ŜŘ ŝ ǎǘŀǘƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎǳŀ 

interezza dal responsabile amministrativo.  

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŜǊŀ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ƛƭ ǇƛǴ ŜǎŀǳǎǘƛǾƻ Ŝ ƻƴŜǎǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜŀƭǘŁ 

operativa del Comitato di Croce Rossa di Cuorgnè, evitando qualsiasi forma di social washing 

o di alterazione dei dati con finalità celebrative. 
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 Il documento è stato redatto con senso di responsabilità e si pone come punto di partenza 

ǇŜǊ ƭŜ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ŦǳǘǳǊŜΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ŀƴŎƘŜ ǎƻǘǘƻ ƛƭ 

Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭΩŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ 

 

 

5.5. Coinvolgimento degli stakeholder 
 

 

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƛƴǎŜǊƛǘƛΣ ƛƴ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜΣ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŎƘŜ 

ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƻ ƛƴŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎŎƻƴƻ Ŏƻƴ ƭΩŜƴǘŜ Ŝ ǎƻƴƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘƛ Řŀƭƭŀ ǎǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ 9ǎǎƛ 

sono suddivisi in interni (volontari, soci, revisore dei conti) ed esterni (istituzioni, fornitori, 

clienti, associazioni ed altri enti del terzo settore).  

Questa sezione rappresenta un primo tentativo di classificazione: non essendo il Comitato 

Řƻǘŀǘƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΣ ǎƻƎƎŜǘǘƛ 

potenzialmente rilevanti potrebbero essere rimasti esclusi. Inoltre, non è stato possibile 

ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ Ŏƻƴ ƭƻǊƻ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ōƛƭŀƴŎƛƻ 

ŝ ƛƴƛȊƛŀǘŀ ŘƻǇƻ ŘƛǾŜǊǎƛ ƳŜǎƛ Řŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΦ  

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ ŎƘŜ 

testimoniano relazioni concrete con soggetti esterni, come ad esempio le assistenze sanitarie 

svolte con la Proloco, associazione territoriale per lo sviluppo del territorio, il trasporto dei 

ōŀƳōƛƴƛ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭ ŎƻƳǳƴŜ Ŝ ƭŜ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭΩ!{[¢hп Ŝ !ȊƛŜƴŘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ 

Zero, per il servizio di soccorso con ambulanza di base in forma estemporanea. 

Proprio da questi limiti il documento può rappresentare una base di analisi interna solida 

riguardo il coinvolgimento degli stakeholder, integrando a partire dalla successiva 

rendicontazione sociale, strumenti utili a favorire il confronto ed il grado di soddisfazione dei 

soggetti coinvolti sia internamente che esternamente. 

 

 

5.6. Considerazioni finali e obiettivi per il futuro  
 

 

[ŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ нлнп ŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƴǳƻǾŀ Ŝ ǇƻǎƛǘƛǾŀΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ƛƭ 

Comitato di Cuorgnè, sia per me che ne ho curato la stesura, mettendo in pratica gli aspetti 

teorici descritti nei capitoli precedenti.  

Attraverso questo documento si sono potuti mettere in evidenza i punti di forza, le aree in 

ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ǇƛǴ ŎǊƛǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
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La redazione ha attivato processi molto positivi, come la comunicazione con gli stakeholder, 

Ŧƛƴƻ ŀ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ǇǊŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ŀǎǎŜƴǘŜΣ Ŝ Ƙŀ ǎǘƛƳƻƭŀǘƻ ǳƴŀ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜ ǎǳ Ŏƻǎŀ ŎΩŝ Řŀ 

migliorare nel prossimo futuro, sia in termini di contenuti del bilancio, sia a livello di gestione 

delle attività. Inoltre, sono stati evidenziati sia il grande lavoro quotidiano da parte dei 

volontari, con oltre 21.000 ore svolte a favore della comunità attraverso attività diversificate, 

sia i corsi di formazione tenuti internamente, per un garantire un aggiornamento continuo 

delle competenze dei volontari, che esternamente per scuole, aziende e comunità.  

Gli spunti per il futuro sono numerosi, a cominciare da un coinvolgimento sempre maggiore 

ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΣ ǳƴΩŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ Ŝ ǳƴ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ 

operative che oggi non sono ancora del tutto sviluppate. 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ǎǳ ǉǳŜǎǘŀ ǎǘǊŀŘŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ƭŀ 

redazione del bilancio sociale, poiché come abbiamo detto nei capitoli precedenti, è la stessa 

comunicazione di quanto si fa a generare valore. 

Raccontarsi in modo trasparente genera effetti positivi sia internamente che esternamente, 

aumentando la fiducia ed il senso di appartenenza, sviluppando nuove idee, nuove proposte 

e nuove collaborazioni, che saranno poi oggetto della rendicontazione futura. 
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6. Conclusione 

 

 

Nel corso di questo elaborato si è voluto analizzare il concetto di responsabilità sociale 

ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ƭŀ ǎǳŀ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ Ŧƛƴƻ ŀƛ ƎƛƻǊƴƛ ƴƻǎǘǊƛΣ Ŝ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ 

strumenti attraverso cui può essere misurata, in particolare il bilancio sociale.  

5ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǎǾƻƭǘŀΣ ǎƛ ŝ Ǉƻǘǳǘƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ŎƻƳŜ Ŝǎǎƻ ƴƻƴ ǎƛŀ ǎƻƭƻ ǳƴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ 

ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜΣ Ƴŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳŜȊȊƻ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ǘǊŀ ƭΩŜƴǘŜ 

e gli stakeholder interni ed esterni, favorendo un confronto costante con essi e di conseguenza 

ǊŀŦŦƻǊȊŀƴŘƻ ƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀΣ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

 Possiamo quindi affermare che la vera responsabilità sociale non si esaurisce agendo in modo 

corretto, ma acquista valore nel momento in cui viene comunicata in modo veritiero e 

coerente e accessibile. La comunicazione dei risultati raggiunti, infatti, assume un forte valore 

anche internamente, contribuendo ad aumentare il senso di appartenenza e di motivazione 

delle risorse umane: la presentazione di modelli di comportamento positivi da emulare genera 

un potenziale effetto di disseminazione, ovvero la diffusione delle buone pratiche e dei valori 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Ŝ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ  

5ƻǇƻ ŀǾŜǊ ŜǎǇǊŜǎǎƻ ŎƻƴŎŜǘǘƛ ǇǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǘŜƻǊƛŎƛΣ ǎƛ ŝ Ǉŀǎǎŀǘƛ ŀƭƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ 

bilancio sociale del comitato di Croce Rossa di Cuorgnè, che ha permesso di mettere in pratica 

quanto è stato redatto precedentemente. Attraverso questo caso concreto si è voluto 

dimostrare che anche una piccola realtà del Terzo Settore può affrontare la sfida di 

raccontarsi: chi è, quello che fa e con chi lo fa. 

Si è trattato del primo documento di rendicontazione sociale del Comitato e, oltre ad aver 

ƎŜƴŜǊŀǘƻ ŀǎǇŜǘǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛΣ ŎƻƳŜ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Ŝ ǳƴŀ 

riflessione interna sulla gestione e sulle attività, ha portato con sé anche delle criticità, come 

ƛƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǳǘƛƭƛΣ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭŀ ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ 

riferimenti e confronti con gli anni precedenti.  

Se redatto con continuità, il bilancio sociale può diventare uno strumento fondamentale per 

ƭŀ Ǿƛǘŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΣ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ ǾŀƭƻǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǘŜƳǇƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΣ ǎǘƛƳƻƭŀƴŘƻ 

il senso di appartenenza, promuovendo nuove proposte e facilitando lo sviluppo di nuove 

attività, innescando un importante meccanismo di comunicazione e miglioramento continuo.  
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Allegati 

 

ALLEGATO A: Messaggio del Presidente  

 

Messaggio del Presidente  

 

Care Volontarie e cari volontari, gentili sostenitori, collaborati e cittadini, 

 

è con grande piacere che, per la prima volta dalla fondazione del nostro Comitato, 

pubblichiamo il Bilancio Sociale della /ǊƻŎŜ wƻǎǎŀ Řƛ /ǳƻǊƎƴŝΣ ǊƛŦŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлнпΦ 

 Questo documento rappresenta un importante punto di partenza per una rendicontazione 

sempre più attenta e trasparente delle attività che svolgiamo quotidianamente al servizio 

della nostra comunità, grazie al lavoro dei nostri preziosissimi Volontari. 

Il 2024 è stato particolarmente intenso per il nostro Comitato: un anno di impegno e 

rinnovamento, ma anche di entusiasmo e speranza per il futuro. 

¢Ǌŀ Ǝƭƛ ŜǾŜƴǘƛ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛΣ ŘŜǎƛŘŜǊƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŀƳōǳƭŀƴȊŀΣ ŎƘŜ Ŏƛ 

permette oggi di offrire un servizio in emergenza più efficiente e sicuro per il territorio. 

Abbiamo inoltre affrontato e superato diverse criticità strutturali: a seguito della visita 

ŘŜƭƭΩ!{[Σ ŀōōƛŀƳƻ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ŀƭƭŀ ƳŜǎǎŀ ŀ ƴƻǊƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻ ŜƭŜǘǘǊƛŎƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎŀƭŘŀƛŀΣ 

garantendo ambienti più sicuri per tutti. Sono stati realizzati ulteriori interventi di 

miglioramento della nostra sede: il piano superiore è stato completamento ridipinto, sono 

state create due camere da letto separate, per le donne e gli uomini impegnati nei turni 

notturni del 118, e abbiamo provveduto al rifacimento della cucina, ora più funzionale e 

accogliente, per i Volontari che trascorrono molte ore in Comitato. 

Lƭ нлнп ŝ ǎǘŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀƴƴƻ ŘŜƭƭŜ ŜƭŜȊƛƻƴƛΥ Ŏƻƴ ƎǊŀƴŘŜ ƻƴƻǊŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƻ ǊƛŎƻƴŦŜǊƳŀǘƻ 

tǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀŘ ǳƴ ƴǳƻǾƻ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ 5ƛǊŜǘǘƛǾƻΦ /ƻƭƎƻ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ǊƛƴƎǊŀȊƛŀǊŜ 

sentitamente tutti i Volontari per la fiducia che hanno voluto rinnovarmi. Un sincero grazie 

va anche al Consiglio uscente, per il lavoro svolto con dedizione e spirito di servizio, e al 

nuovo, con il quale stiamo costruendo nuovi progetti per il futuro. 

!ōōƛŀƳƻ ŎŜƭŜōǊŀǘƻ ƛ ŦŜǎǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŜƴǘŜƴƴŀƭŜ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ /ƻƳƛǘŀǘƻΥ ǳƴΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǇŜǊ 

riflettere sulla nostra storia, ma soprattutto per guardare alle sfide del domani.  

È ripreso il servizio in estemporanea con il 118: si è registrato un incremento delle chiamate 

con conseguente aumento dei ricavi. 

In tutto questo, ho visto una forte voglia di rinascita: da parte del Comitato, da parte della 

comunità e da ciascuno di noi.  
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La redazione di questo bilancio sociale ne è la dimostrazione concreta: vogliamo essere 

sempre più aperti e vicini alla nostra Città, condividendo i risultati raggiunti e gli obiettivi 

futuri in modo trasparente. 

Continueremo a metterci in gioco con spirito di servizio, rimanendo sempre disponibili 

ŀƭƭΩŀǎŎƻƭǘƻΣ ŀƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŝ ǇǊƻƴǘƛ ŀŘ ŀƛǳǘŀǊŜ ŎƘƛ Ƙŀ ōƛǎƻƎƴƻΣ ǎŜƴȊŀ Ƴŀƛ ǘƛǊŀǊŎƛ ƛƴŘƛŜǘǊƻΦ  

Con stima e riconoscenza,  

 

Luciano Colombatto 

Presidente ς Comitato CRI di Cuorgnè 
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ALLEGATO B: Situazione economico finanziaria del Comitato di Croce Rossa Italiana di 

Cuorgnè 
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ALLEGATO C: Attestazione di ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƻ Řƛ /ƻƴǘǊƻƭƭƻ ŀƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ 

sociale 2024 della Croce Rossa Italiana ς Comitato di Cuorgnè ODV 
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