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1.1.  Definizione e principi fondamentali della RSI

La crescente attenzione verso itemidalle2 A 0 SYAo0Af AL RSttt QSGAOL
portato I  dzy QS @2f dzZl A2yS AAIYAFAOFGAGE RSEf NH2f 2
solo per generare valore economico, ma anche per contribuire al benessere delle collettivita.

Ly ljdzSad2 O2yGSada2 aiA AyaSNRAEOSunfapprocsid a L2 y a
gestionale che integra aspetti sociali, ambientali ed etici nelle strategie e nelle attivita
aziendali.

Negli ultimi anni, un numero sempre maggiore di imprdsmno adottato strategie di
responsabilita sociale in risposta a pressioni di carattere soaialbientalied economiche.

Il fine & quello di aumentare la redditivita, la credibilita e il proprio impegno sociale, andando
a soddisfare le esigenze degli stakeholder interni ed esterni.

[ I NBalLkRyaloAfAdt &2 OACofp&ateRSocialVRedpdisty (CSR®{ L 0 X F
definita, secondo la Comunicazione WE66 del 2M1 contenuta nel Libro Verdesome
IQAYGSANITA2YyS @2t 2y il NAIF RSEfS LINB20OdzLI T A2
operazioni commerciali e nei rapporti con le parti interes$a@ome vedremo nel corso
RStftQStFo2Nr G2z ySt GSYLR Af O2yO0SidG2 RA w{lL
non solo per le imprese, ma anche per gli enti del Terzo Settore. Inoltre, se inizialmente la
responsabilita sociale era considerata umoavolontario, oggi alcuni aspetti di essa sono

diventati obbligatori per legge, come nel caso della rendicontazione sqoéleeterminate
organizzazioni

Le parti interessate vengono definite Stakeholder, ovvero tutti quei soggetti, interni o esterni,

che interagiscongonIQ A YLBIB@ASy 32y 2 Ay Tt dzSy |l | élldsezsaPary Tt dzSy
stakeholder interni si intendono dipendenti, dirigenti e proprietari, mengtestakeholder
esternisonoi fornitori, i clienti, le banche, la comunita, gli investitori, lo Stato e i concorrenti.

Il significato semanticadi 6Responsabilita Sociale di Imprésa O2 y F kefhdadMi | f
Responsabilitéf idea di rispondere delle proprie aziorimplica consapevolezza, dovere

morale e capacita di assumersi le conseguenze delle proprie scelte.
Sociale richiama cio che riguarde@ f t SGGAGAGLET €S NBtFT A2y A dzYy
contesto in cui si vive e si opetapresa, infine, é@ttivita economica organizzata, esercitata
professionalmente dalmprenditore, diretta alla produzione e allo scambio di beni e servizi

! Commissione Europea (200Libro Verdeg Promuovere un quadreuropeo per la sostenibilita sociale delle
imprese.
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[ SGOGF Ay 1jdzSaGQ20GA0F 1 wSalLkRyaloAtAdtr {2O0A
RA LN} GAOKS ITASYRIfA 2NRS yidulta@rfsheéssefe p&té A O S
integrante della societa e, in quanto taleesponsabile del proprio impatto sociale e
ambientale.

Come rappresentato nella Figura 1.1, essa si fonda su cinque principi:

Figural.1: | Principi fondamentali della RSI

VOLONTARIETA

SOSTENIBILITA
PRINCIPI
DELLA RSI

TRASPARENZA m

Fonte: elaborazione propria.

Primo principia volontarieta La RSI dbonda su ifng@gno volontaw R S f f eQakcheLdbiide
di intraprendere azioni del tutto sconnesse dagli obblighi imposti perelegpgendendo
coscienza e cambiamenti sociali e ambientali in atto.

Secondo _principio qualita 3y A | G 0 A A (deve 63t is\volfadhLaNgdziohe,
NBaLR2yaloAf Al S NARaALISGIG2 LISNI OKA yS 06SYySTFAC
LINPR2GG2 S airx SaidSyRS Fftfl OdzNI ySA O2y FTNRY
condizioni dignitose ai lavoratori, adottare piche sostenibili e ascoltare i bisogni dei clienti.

La qualita, in questo senso, non é soltanto un requisito produttivo, ma & una scelta etica che

NI FF2NI I £+ FARAZOALI S fF ONBRAGATAGEL RSEfQAY

Terzo principiosostenibilita.Uy QA YLINS al OKS Ldzyd !l F €€ ljdzl £ A
OKS A adz2ziA 0SyAir 2 sSoNdepiatiche Kdstgnbifl sigaifitzh duriddrevad A Sy
dzyy YAIEA2NI YSyG2 O2yiGAydz2z S NBalLRyaloAtS 02y
generazioni futureNe consegue cheuglita e sostenibilitai rafforzano a vicenda

Quarto principiointegrazioneL y 4§ SINJI NB fF w{L IffQAYGSNy2 RSH
parte della cultura aziendale, delle relazioni interne ed esterne e delle scelte quotidiane,
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2P0OSNR LISNXYSGGSNB |ttt wSalLkRyaloAftAdt {20Al
capace di generare impatti positivi.

Quinto principia trasparenza! Y Q2 NHI yAT T T A2yS OKS &aiA RSTAYyY
sottrarsidal comunicare in modo chiaro, trasparente e accessibile quello che fa, come lo fa e

quali sono i risultati delle sue azipnondivicendole proprie sceltettraversodati, obiettivi e

risultati. In questo contesto, uno degli strumenti piu efficaci € il bilancio socia#on e solo

un documento di sintesi ma un vero e proprio attboconsapevolezzaubblica attraverso il

j dzI £ S Q2 NdBconfaNal shialiderkitd. y S

1.2. Evoluzione del concetto di RSI

Lt O2yO0Siéid2 RA wSalLkRyaloAtAdtr {20AFfS RQLYL.
approccio filantropico a una visione strategica, integrata nei processi gestionali delle
orgarizzazioni.

Gia nell953Howard R. Boweim Social Responsabilities of the Businessaffermava chde
imprese devono condurre le proprie attivita in linea con gli obiettivi e i valori della spcieta
incoraggiadole a dare parte dei loro profittin donazioni, sponsorizzazioni e altre attivita
beneficheS @A RSY T Al yR2y S f Ql aLlSdia2 a2t ARIFfSo

Tragli Yy A 9@Davis e £ar@impliaronail dibattito sulla responsabilitiDavis sosteneva
una correlazione tra poteree obbligo socialgCarroll, attraverso la piramide della R,
individuava quattro livelli: economica, legale, etica e filantrop{E&yural.2)

t I NFEESEFIYSYiSs 9RgFNR CNBSYlFY LINRLRYSOI fI
ha il dovere di creare valore non solo verso gli azionistiyensotutti i soggetti coinvolti

Nel contesto europeo, il primo riconoscimento istituzionale arriva nel 2001 con la
pubblicazione del Libro Verde della Commissione Europea, che definisce la RSI come
fQAYGSANIT A2yS G2t 2y i NRF RSt S LINB2@RkdzLI | A2
loro operazioni commerciali e nei rapporti con le parti interessate. Con questa definizione, la
NBalLlRyaloAfAdGrt a20AFES RA AYLINBal GASYS @Aral
reputazione aziendale e rafforzare la competitivita

Un grande passo in avanti verso lo sviluppo della RSI e stato fatto con la pubblicazione della
Y2NXYI aL{h wHcnnné¢ ySt wnmnd [ y2N¥I 2FFNB d
della responsabilita sociale, tra cui i diritti umani, il rispettaNpe f QF YO A Sy G4 S> S
gestionali e il rispetto degli stakeholder



Figura 1.2: La piramide della Responsabilita Sociale di Archie Carroll.

La piramide della Corporate Social Responsibility

Responsabilita Filantropica |
Responsabmté Etica / @ Lei imprese sono tenute a restituire
| alle loro comunita. Come per la

responsabilita etica, questo non é

La Corporate Social \

Responsibility include un un obblige o una legge per la
comportamento corretto &8 maggior parie dei Paesi.

ed etico, per esempio

trattamento equo di tutti i
clienti, paga adeguata e
benefits per i dipendenti,... E;g%

Responsabilita Legale|

Definisce la responsabilita
di un'azienda nel seguire
tutte le leggi e i regolamenti
che si applicano alle
operazioni commerciali.

Responsabilitd Economica

La capacita di unazienda di essere
redditizia crea un equilibrio tra le
tre successive: responsabilita
etica, legale e filantropica.

La Piramide individua quattro livelli gisponsabilita: Etica, Filantropica, Economica e Legale
Fonte: https://www.poloinnovativo.it/csicorporatesociatresponsibility

Un anno piu tardila Commissione europea cambia la propria posizipobblicando A

renewed EU strategy 204114 for Corporate Social Responsakility Y RF Y R2 | NA RS T
come la responsabifitdelle imprese per il loro impatto sulla societ&imprese dovrebbero

adottare un processo volto a integrare le preoccupazioni sociali, ambientali, etiche, relative ai

diritti umani e ai consumatori nelle loro operazioni commerciali e nella strategia aziendale di

base, in stretta collaborazione congartiini SNBEaal 6§ Sz 02y f Q20ASUGGA QG2

¢ massimizzare la creazione di valore condiviso per i propri proprietari/azionisti, per le altre
parti interessate e per la societa nel suo complesso;

¢ identificare, prevenire e mitigare i possibili impatti negativi delle proprie atfivita

{A &dzLISNI ljdzZAyRA f QF LIWINRPOOA2 LIzN) YSY (S @2t 2y
imprese devono gestire attivamente gli impatti che generano sul piano sociale, ambientale ed
economico.

Sempre nel 2011, Porter e Kramer introducono il concetto di valore condshaoce@ valug
evidenziando che le imprese possono creare valore economico affrontando le esigenze e le
AaFTARS a20AFftAdP Ly 1jdSadQ20G6A0FT tF w{L y2y
aSYLX A0S O2yO0SaarzyS SiAO0FI YI (QISNS {d/ALYNR:
stessa per rafforzare il legame sul territorio.

2 Commissione Europea (2011)Rénewed EU strategy 20114 for Corporate Social Responsibility
8



Un ultimo passo importante & stato fatto nel 2015 con la redaziBn®f 3 S¢ Rl Hnon €
RStfQhb! > OKS 02fttS3I I wSalLkRyaloAftAdt az2O0A
(SDGs).I 17 obiettivi fanno riferimento ad un insieme di questioni importanti che prendono

in considerazione in maniera equilibrata le tre dimensioni dello sviluppo sostergbile
economica, sociale ed ecologicae mirano a porre fine alla poverta, a lottare contro

f WA y &rizalzladd éfffontare i cambiamenti climatici, a tcose societa pacifiche che

rispettino i diritti umant. (Figura 1.3)Non trascurerei di citare la Direttiva Europea di
jdzSaidQlyy2s RSGGF Ww{d2L) §KS Of 201 Q LISNOKS A\
degli obblighi precedentemente definiti

Oggi, la RSI é riconosciuta come una componente fondamentale per le organizzazioni che
vogliono operare in modo sostenibile e responsabile. Il suo impatto sociale non € piu astratto,
ma viene misurato attraverso dati e strumenti di rendicontazione chearanso alle imprese

di rendere conto del proprio operato, in coerenza con i principi etici e di trasparenza.

[ QS @2t dd A2yS RSt 02y O0SiiG2 RA NBalLlRyaloAfAldt

Figura 1.3. Obiettivi per lo sviluppo sostenibile

& PERLO SVILUPPO
%" SOSTENIBILE

SCONFIGGERE ISTRUZIONE
LAPOVERTA DIQUALITA

L ] . ® [ ]

kil

13 Scusuneo 17 s

CLMATICO OBIETTIVI

¥ PERLO SVILUPPO
@ SOSTENIBILE

bStfQAYYLFIAYS a2y2 AYRAOIFGA A WRdzZ2BM SyiSitAtoa! ABNR I 24
Fonte:https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/ager2d30-per-lo-svilupposostenibile/

3 Agenzia per la coesione territorial@genda 2030 per lo sviluppo sostenibild
https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/ager#@30-per-lo-sviluppasostenibile/ (ultimo accesso
03/07/20225)
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https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/agenda-2030-per-lo-sviluppo-sostenibile/
https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/agenda-2030-per-lo-sviluppo-sostenibile/

TabellaldmyY [ S GF LIS F2yREYSyGFEtA yStt2 ag@Afdzll2 RSt

Anno Tappa / Autore Contributo
1953 Howard R. Bowen Le imprese \devono agire secondo i valori
della societa
L VYA Keith Davis Elabora iprincipio di proporzionalita tra

potere sociale e responsabilita sociale

Propone la piramide della RSI: responsabil
economica, legale, etica e filantropica

1991 Archie B. Carrol

1984 Edward R. Freeman Formula la teoria degli stakeholder

Libro Verdec Commissione Definisce la RSI come integrazione volonta

2001 di preoccupazioni sociali e ambientali nelle
Europea N )
attivita aziendali

2010 ISO 26000 Pubblicazione della norma guida sulla RSI,

valida per ogni tipo di organizzazione
bdz2 @& RSTAYAI A2yS R
2011 A Renewed EU Strategy | delle imprese per il loro impatto sulla
d320AS0¢LE

Concetto del valore condiviso: profitto e
impatto sociale possono coesistere

2011 Porter & Kramer

Le imprese sonohiamate a contribuire

2015 Agenda 2030 ONU attivamente al raggiungimento dei 17 SDG:¢

Fonte: elaborazione propria

1.3.  RSI nel settore profit e non profit

vdzZr YR2 aA LI NIl RA wSalLkRyaloAfAldtr {20AIfS RC
aziende private, alle loro politiche ambientali o alle azioni promozionali legate a cause sociali.

In realta, la RSI € un concetto molto piu ampio, che riguartzhe, e forse soprattutto, il

mondo del non profit. Sebbene le finalita, le motivazioni e gli strumenti adgpassano

G NAFNBE aSyaAaoAatyYSyidSs NBaidl OSYyuNrtS Ay Syl
prendersi la responsabilita delle proprazioni nei confronti della collettivita.

Chariamoinnanzitutto cosalistingue il settore profit dal settore non profit.

Il pimod O2adAddzi2z RI AYLINBEAS OKS 2LISNIy2 02y
ovvero ottenere ricavimaggior rispetto ai costi sostenuti per la produzione e distribuzione
dei loro benio servizj che verra poi distribuito tra i soci 0 azionisti.

10



Il setore non profit, invece,e costituito dalle unita giuridiceconomiche di natura privata,
dotate 0 meno dipersonalita giuridica, che producono beni e servizi destinabili 0 non
destinabili alla vendita, e che operano sotto il vincolo della non distribuzione, anche indiretta,
di profitti o di altri guadagni ai soggetti che la hanno istituita, che la controbidirtanziand.
Nascono con il fine di perseguire una missione definita dal proprio statuto e in nessun caso
distribuiscono utili, sono solitamente indipendenti dallo Stato e recentemente sono state
regolamentate dalla Riforma del Terzo Settore.

Queste differenze di fondo si riflettono inevitabilmente anche nel modo in cui la
Responsabilitd Sociale viene intesa e praticata.

Nel settore profit, la RSl nasce come scelta, spesso strategica, fatta da imprese che vogliono
andare oltre quello che viene richiesto dalla legge. Puo essere spinta da motivazioni etiche,
ma & comunque collegata anche a obiettivi di reputazione, di posimento sul mercato o

di fidelizzazione del cliente. E un approccio che ripedadeoria del valore condiviso di Porter

& Kramer, ovvero che profitto e impatto sociale possaaevono coesistere in misura
proporzionale. Questo impegno viene raccontattraverso strumenti formali come i bilanci

di sostenibilita, i codici etici e i report ESG.

Nel settore non profit, invece, non si tratta di una scelta opzionale: la responsabilita sociale &

LI NS AYyGSaINIyGS RStfF YAaairzyS adaSaal RSt f
inclusionenon decice se essere responsabiboiché loé per statuto e per vocazione.

Anche il rapporto con gli stakeholder cambia: nel settore profit, gli stakeholder sono soggetti
coinvolti puramente per ragioni economiche e contrattuali; nel Terzo Settore, invece, Si
incontrano attori molto diversi, come volontari, cittadini, donatoriextti pubblici. Le relazioni

che si instaurano nel settore non profit sono molto meno formali e si fondano soprattutto sul

senso di appartenenza, sulla riconoscenza, sulla partecipazione e, soprattutto sulla fiducia.

In sintesi, il settore profit e quello non profit seguono logiche e approcci differenti, ma
entrambi possono contribuire alla promozione di una societa sempre piu sostenibile. Al di la
RStfS SGAOKSGGSET OAS5 OKS NBYRS ONBRAOGAES f QJ
tra valori dichiarati e le azioni veramente intraprese

ALaGAGdzi2 brT A2yl ES RA {GFrGAadAOrE awS3IA&AGNR RSEES Aa
11



1.4. Linee guida e standard

bSt O2NBR2 RSt GSYLR: I wSalLkRyaloAtAdtr {20;
f QAVUONRRAZ A2yS RA NRAFSNAYSYGA y2NXNIGAGA S ai
forma, concretezza e maggiore diffusione.

Ricordiamo innanzitutto la norma ISO 26000, pubblicata nel 2010; pur non essendo
OSNIAFAOFOAT ST NI LIWINBaSydal O2YdzyljdzS dzy QA YLIZ2 N
operare in modo socialmente responsabile: il suo scopo, infatti, non & stabitjitesie da
GSNAFTAOINBET oSyaw 2FFNANBE fAySS 3FdzA Rl @2f 2
organizzazioni.

Il documento, come si puo notare dalla Figura 1.4, e costruito attorno a sette principi
fondamentali:

1. Responsabilita
. Trasparenza

. Comportamento etico

2
3
4. Rispetto degli interessi degli stakeholder
5. Rispetto della legalita

6. Rispetto delle norme internazionali

7

. Rispetto dei diritti umani

Questi principi trovano applicazione attraverso sette temi centrali, che rappresentano le
aree in cui ogni organizzazione dovrebbe operare:

1. D2 @SNY I yOS RSttt Q2NAFYATTITA2YS
. Diritti umani

. Pratiche di lavoro

. Corrette prassi operative

2
3
4. Ambiente
5
6. Rapporto con i consumatori
.

. Coinvolgimento e sviluppo della comunita

12



Figura 1.4: La norma ISO 26000

Scope Clause 1 | —_—mmmmeAAAAAAAAAAAA H
! Two f 1 i ial ibili '
Guidance to all types of : undamental practices of social responsibility Clause § :
arganizations, regardiess ! = — = EPESTR— 1
ecognizing social - 5 keholder ication ]
e S : responsibility and engagement '
e sTsE s SRS EE S S |
Terms and Clauso 2 ! i
definitions 1 | secial Clause & ]
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Descrizione schematica della norma ISO 26000.
Fonte https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:is0:26000:ed.:vl:en

A guesti elementi si aggiungono altri due temi molto importamitonoscere la propria
responsabilita socialel G4 G NI @SNBR2 dzy QFylFtAaA ONRGAOI RS:
ambiental) e identificare e riconoscere gli stakehold®uesti dueaspettisonoessenziali per
IJFNFYGANB OKS S ao0StiS RStfQ2NHFYAITTIFTA2YS
parti interessate.

[ Q20ASG0A@G2 O2YLX Saaaw2 RStttr L{h wWwcnnn § |
credibile, misurabile e trasparente allo sviluppo sostenibile adottando le pratiche e i principi
F2yREFEYSYOlLtA RStEfl NBAILRYyaloAtAlGL az20AlfS RQ

Un altro strumento sempre piu diffuso per valutare le performance aziendali, non solo dal

punto di vista strettamente economico, sono gli standard BS@ifonmental, Social and
Governance)Questi criteri riguardano gli impatti ambientédis.emissioni e uso delle risorge
sociali(es.condizione del lavoro e il rispetto dei diritti umamila qualita della governance di

dzy Q2 NB I y(&sltrhspdrehzed &tica). A differenza della 1SO 26000, questi standard
vengono usati soprattutto per una rendicdrt T A2y S Ay GiSNYyI FftQll ASy

51SO (2010), 1ISO 26000:2a1Guidance on Social Responsibility, International Organization for
Standardization
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j dzSt £t OKS & fI NBaLRyal oAquiddiiuno siunéntoltetn8o RQA Y L.
- operativo di misurazione degli impatttlegli investimentie di comunicazione verso gli
investitori.

Questa logica trova pien applicazione nella recent€orporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) I LILINR @I G+ RFEff Q! yA2YyS 9dzZNRLISIF SR Sy
2023

Z, A >~ A

[ I RANBGGA D LINB IS R Semprefuoréscentedd? imprasdSeNioper/ di y dzY S |
redigere un report dettagliato sulla sostenibilita secondo gli standard EE&8péan
Sustainability Reporting Standajds

La rendicontazione si basa sul principio della doppia materialitd, secondo cui le imprese
RS2y 2 NAFSNANBE &Al &dz3tA AYLI dGGA OKS 3ISYySNI
e sociali influenzano la loro attivita. Un concetto molto importactatenuto nella CSDR e |l

comply or explainle imprese dgono rendicontare in modo chiaro cosa fanno o spiegare |l

perché non lo fanno.

¢cdzii2 Af LINRPOS&az2z GSOyAO02 § &adzLSNBAaA2yYyIl (G2 R
9{w{ &dz YIYRI{i2 RStfl /2YYA&darzyS 9dz2NRPLISI ¢
una RSI non solo piu volontaria, ma anche sempre piu regolata e mnilsurab
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2.IL BILANCIO SOCIALE

2.1. Definizione

Nella societd odierna, temi cometica, responsabilita el G4 G Sy T A2y S I ff QF Yo
diventati un punto centraleelle aspettative checittadini e istituzionrivolgonoalle imprese

che sono quindi chiamate ad operare non solo per generare valore economico, ma anche a
comunicare in modochiaro il loro contributo verso il benessere sociale e lo sviluppo
sostenibile.

E proprio con questa finalita ch@gni anngun numero crescente dirganizzazioni dede di

redigere il bilancio sociale, ovvero uno strumento di rendicontazione che consente di
rappresentarein modo trasparente e completo, le responsabilita, i comportamenti e i risultati
a20A1fTAT FYoOASY(lGFrfA SR SO2y2YAOA RStfQSyidSs
confronti degli stakehold®.

22. [ QAYLEZNIIFYT I RSttlF O2YdzyAOF T 7

Il bilancio sociale assume un enorme valsu piano economice relaziorale: comunicare in

modo chiaro le azioni cheono state intraprese dal punto di vista del benessere della
collettivitaZz ONB I dzy NJ LILIR2 NI 2 RdzN} GdzZNP O2ycomeKA § C
consumatori, donatori, istituzioni locali eolontari (parte integranti degli enti del Terzo
Settore).Infatti, quandodzy’ Q 2 NA | yrénbd visibil&l Zu6 &ssereapace di ascoltare e

tenere in considerazione le esigenze dei propri shakeéer, questi tendono a fidelizzarsi ad

essa, sentendosi partattiva del progetto e della missi@xche porta avantiQuesto rapporto

di fiducia, tuttavia, ha bisogno di essere continuo negli anni: una comunicazione non costante
rischia di essere percepita come occasionale, non credibile e opportunistica; per evitare che
qguesto accada, il bilancio sociale dovrebbe essedatto con cadenza regolare cosi da

attivare un circolo virtuosounacomunicazioneegolaregenera fidicia, la fiducia rafforza il

sen® di appartenenza e di fedeltd ljdzSadl | adza @2ftdl FfAYSyYy
diventera poi oggetto della successiva redazione del bilancio so@tadera 2.1)

6 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (2019), Decreto 4 luglio2@d6zione delle Linee Guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo Settore
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Per le organizzazioni del Terzo Settore, come ad esempio la Croce Rossa lItaliana, che operano
senza scopo di lucro, questo meccanismo diventa di vitale importanza, in quanto la loro
missione €& quella di agire per il benessere della societa, e la lortinegitone dipende
RFEfEQAYLI Gd2 3ASYSNI G2 adzZ GSNNAG2NA2D L oOAft
O2tt SGaA@AGLE S tQSyGSs Af ljdzr €S KIFI Q200! aA
azioni svolte.

Figura 2.1: Il circolo virtuoso innescato dalla redazione costante del bilancio sociale

N\

Comunicazione€
periodica

Fiducia

Impatto sociale

Senso di /

appartenenza
degli
stakeholder

La comunicazione aumenta la fiducia, che a sua volta genera senso di appartenenza degli stakeholder nei
O2 Yy FNR Y i A QudtS fport@ Sagl (urs Muovo impatto sociale che verra comunicato vaoente.
Fonte: elaborazione propria

2.3.  Linee guida per ibilancio sociale

Con il Codice del Terzo Settore, entrato in vigore il 3 agosto 2017, sono stati introdotti alcuni
obblighi in materia di redazione del bilancio sociale, in particolare: gli enti con ricavi superiori
ad 1 milione di euro, i Centri di Servizio per il Voloata, le imprese sociali e i gruppi di
imprese sociali sono obbligati a depositare pressBetjistro Unico Nazionale del Terzo
settore, e pubblicare nel proprio sito internet, il bilancio sociale redatto
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Nel 2019, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali attraverso il Dekdemone delle
Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo séodefinito i
principi, il contenuto e la struttura che gli ETS sono tenuti a seguire per la redazione del
bilancio sociale. Queste indicazioni si rivolgono in modo vincolante ai soggetti obbligati per
legge € in forma facoltativa ma fortemente consigliata, a tutti ginti che desiderano
pubblicare lgpropriarendicontazione socialper migliorare la trasparenza e il rapporto con

gli stakeholder.

2.3.1.Principi guida della redazione

Il decreto individua dieci principi a cui ogni ente dovrebbe attenersi per la redazione di un
bilancio sociale:

1.

Rilevanza:devono essere solo riportate le informaziaiievanti per comprendere
RStfQFyRIYSYyGA RStftQSydS S RS3IEA AYLI GaGA
attivita;

Completezza:é necessarioindividuare gli stakeholder che sono influenzati o
AYyFEedzsSSy Tl ty2 fQFrGUABGAGE RSEEQ2NAIYATTITAZY

Trasparenzaoccorre indicare come sono state reperiti i dati, le informazioni e i
documenti necessari per la redazione del bilancio sociale;

Neutralita: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale,
completa e riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della gestione senza
distorsioni;

Competenza diperiodof S F GUAGAGL OKS @Sy3zy2 NRALRNI
RSYS SaasSNB aidldsS agz2tidsS ySttQlyy2 RA NAT
Comparabilita:il bilancio sociale deve essere redatto in modo tale da permettere il

confronto sia temporale, rispetto allo stesso ente, sia spaziale, rispetto ad altre
organizzazioni con caratteristiche simili;

Chiarezza:le informazioni devono essere esposte con un linguaggio chiaro,
comprensibile e accessibile anche a lettori meno esperti;

Veridicita e verificabilita:i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative
utilizzate;

Attendibilita: i dati riportati non devono essere sopravvalutati né sottovalutati; i dati
incerti, invece, non devono essere riportati come certi

10.Autonomia delle terze parti:nel caso in cui terze parti vengano incaricate di

contribuire alla redazione del bilancio sociale, esse devono rimanere imparziali e non
esprimere giudizi, i quali possono essere inseriti solamente in un apposito allegato.
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2.3.2.Contenuti e struttura

Con il fine di rispettare il principio della comparabilita, il decréédinisce in modo chiaro il
contenutoe la struttura del bilancio sociale: peoloro che sonmbbligati per legge alla sua
NERFT A2ySsS GFfA AYRAOFTA2YA NI LLINBaSyidly2 NB
sezioni deve esseradeguatamentemotivata. Anche gli enti che scelgono di redigere il

bilancio su base volontaria sono tenutirsspettare tali criterj al fine di garantire un
documento completo e confrontabile.

I. Metodologia adottata per la redazion&ventuali standard di rendicontazione e
cambiamenti significativi rispetto al bilancio sociale precedente

. LYF2NNIT A2YVA . BaStgraNanisgiongiedgl dbigtiipérseguiti, la
F2NXI FAAZNARAOF S fGONB AYyTF2NNIT A2y A dziAf

[ll.  Struttura, governo e amministrazion€omposizione associativa, la struttura di
2SNy 2 S 2LISNIGAQBlF RStftQSyiGSs AyF2NNIT A2
coinvolgimento degli stakeholder.

IV. t SNA2YS OKS 2 .08mhbsifigne, ltidiNdiafdi@&yaitiddennitadei
lavoratori dipendenti; composizione e consistenza dei volontari con relativi rimborsi
e corsi di formazione erogati in loro favore.

V. Obiettivi e attivita Report qualitativo e quantitativo delle attivita svolte durante il
LISNA2R2 RA NAFSNAYSyG2 O02y NAFSNAYSyG2 |13
alle eventualcriticita emerse e le misure adottate per il superamento delle stesse.

VI.  Situazione economicfinanziaria Provenienza delle risorse economiche
distinguendo tra contributi pubblici e privati e informazioni sulle raccolte fondi,
indicando la quantita raccolta, la finalita e la destinazione delle somme.

VII.  Altre informaziom Eventuali contenziosi in corso, eventuali impatti ambientali e altre
informazioni di carattere non finanziario.

VIIL a2y AG2NI 3FIA2 a02f 2R RLIBOED2NBEYRSRAA DR & &2
RA 40213 RA fdzONBS> Af O2NNBlG2 O2Ay@2f IAAY
trattamento dei lavoratori e dei volontari.

2.4, Finalita e destinatari

Le principali finalitael bilancio socialsono:

1. Rendicontare in modo trasparene S F GOAGAGL a@2f GSZ A NRA&
sociale generato;

2. Comunicare in maniera chiargli obiettivi i valori e le responsabilita
RSttt Q2NAIFIYATTIFT A2y ST
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3. Favorire il _dialogo con gl _stakeholdepromuovendo la partecipazione e la
cooperazione attiva tra le parti;

4. Stimolare una riflessione interria merito alle decisioni intraprese, analizzando sia i
punti di forza, sia sui cambiamenti da attuare;

5. Orientare le strategie futuresulle base delle riflessioni effettuate, ponendo degli
20ASUGOGAOA O2SNBYyUGA O2y I @AarzyS S 1

| destinatari del bilancio socialeon sonouguali per tutti gli enti, ma variano in base alla
YAaaAz2ySs Fftfl RAYSyaazyS S Ff GSNNARG2NR?2

Per esempio, nel caso di W@mitato territoriale di Croce Rossa lItaligngli stakeholder
possono includere:

- VolontariY F GO 2NA LINAYOALI fA RSEftQSy{iS asSyil

- Beneficiari dei servizi erogatiad esempio, persone che necessitano assistenza
sociosanitaria e discenti dei corsi di formazione;

- Istituzioni pubbliche e localicomuni, scuole, ospedali, aziende sanitarie locali (ASL) e
protezione civile;

- Donatori: singoli cittadini, imprese o associazioni che sostengono il comitato
attraverso elargizioni monetarie o di altri beni materiali;

- Altre associazioni del territorio comitati di Croce Rosspresenti sul territorio,
associazioni di volontariato e Proloco, con i quali si sviluppano progetti di rete;

- Comunita locale

- Fornitori: scelti inbase ai criteri di affidabilita e sostenibilipeer la fornitura di beni e
servizi.

2.5. Il processo dredazione

La redazione del bilancio sociale, se svolta con responsabilita ed in linea con i principi indicati

dalle linee guida del decreto ministeriale, prevede un processo articolato in piu fasi

1. Pianificazion¥ Ay [jdzSadl LINAYl FFrasS tQSydsS adl
quale periodicita redigerlo e i destinatari principali.

2./ 2aGAGdd A2yS RSt 3INHzIIR RA fI F2NRY LJz5
organizzazioni piu grandi potrebbero richiedere un numero maggiore di persone
coinvolte nella redazione e, in alcuni casi, soggetti esterni; quelle piu piccole, invece,
potrebbero far riferimento anche solo ad una persona incaricata.

3. Raccolta dei dati e delle informazioni: si tratta di un processo molto importante, in
qguanto permettera di analizzare qualitativamente e quantitativamente le attivita
svolte e gli impatti generati.
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4. Redazione del bilancio: deve essere chiaro, accessibile e trasparente, in linea con le
disposizioni del decreto ministeriale del 4 luglio 2019.

5. Approvazione: al termine della stesura del documento, esso deve essere approvato e
validato dagli organi competenti, soprattutto per gli enti obbligati dalla legge alla
rendicontazione.

6. Comunicazione e diffusione: il bilancio deve poi essere pubblicato e déffisohé
svolga la sua principale funzigrevero quella dcomunicaréde attivita svolte per
creare un rapporto di fiducia con gli stakeholder.

2.6. Le criticita del bilancio sociale

Nonostante oggi il bilancio sociale sia utilizzato da molti enti, in modo volontario o meno, per
O2Ydzy AOI NB O2y (NI aLJ NSBIW icdllettifitdgenerata) &ni@igdne S
O2YdzyljdzS RSt t S ONJeidrbgorfeitadi edaziofidin quaiNdperriadzioipS  §
delle diversita dovute alla liberta di scelta dei contengtin base alla missione e obiettivi
RSt f & glla Sruttura, che rendono difficile garantire il rispetto della comparabilita
limitando la possibilita di confrontareadegiatamente gli impatti generati da diverse
organizzazioni.

Un differentel 2 LISG G2 ONARGAO2 N 3 dgbchlRvashingfehe BiSefitc Sy 2 O
guandoun ente nella stesura del bilancio sociale, tende ad evidenziare solamente gli aspetti
positivi della sua attivithomettendo le aree critichee le difficolta di gestione, al fine di

migliorare la sua immagine pubblicguesto genera un effetto contrario rispetto alle finalita

principali della redaziondel bilancig perdendola credibilitae la fiducia nei confronti degli
stakeholder.

[
[

Nelle realta piu piccole, inoltre, la stesura stessa del documento puo essere proigieman

& semplice far comprenderdino in fondotf QA YLIR2 NI FyT I RSt o0Afl yORA;:
decisionalie la raccolta dei dati e delle informaziamecessarigotrebbe risutare compless.

In alcune aree operative, soprattutto quelle meno strutturaf@yo mancare un report

dettagliato delle attivita, rendendo difficile riportare nel bilancio dati corretti e affidabili.

Infine, alcune organizzazioni potrebbero non avere risorse sufficienti o personale
adeguatamente formato affinché bilancio sociale venga redatto in maniera efficatle
documento finale risulta, pertanto, poco chiaro e non raggiunge lo scopardentare la
fiducia degli stakeholder e stimolare una riflessione inteengienevissuto solo come un
obbligo imposto dalla legge senza alcun beneficio.
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2.7. Il bilancio sociale e il bilanciR QS&a SNOAT A2 | O2

lICodiceciVlR STAYAa0S Af oAflyOA2 RQS&aSNDOAIma2 02YS
AAYGSGAOFET GSNARAGASNI S O2NNBOGGEF 1 aArddza 1 A2y
SO2y2YAO2 RGEdsd &rEshuStNdAA | A 2
1. Stato patrimonialed A GG dzl T A2y S LI GNRAY2YyALFtS RSt QFTACS
2. ContoeconomicoA O230A S A NRAROIGA O2YLX SaargAr | f

3. Nota integrativa documento che consente la comprensione delle voci presenti
FffQAYGSNYy2 RStf2 adGrFa2 LI IONRY2YALFES S RS

9aaz2 OASYS NBRIGG2 FyydzafYSyidS SR KI 02YS L
a2t NB® 5SS SaaSNB | LIINRGI G2 REffQ2NHI Y2 (
RSt f QS a S NDA énkoB0 gornRréskddl Régistio dedle Imprese.

L RSaGAYLFGFNR LINRY OA LI $odi e RzBifist{valuitand la/dédtiche RQSa S
SO02y2YAOLI O 2 Y LX),S érédito@ | e bASHef(IQBI ST T | vy 2 f QF F°
RSt f Q2 NB)figch éamrhinisira&ignS pubblicéper il calcolo delle imposje

Ed é prerio partendo dai destinatari che possiamo iniziare ad analizzare le differenze tra il
oAfFYyOA2 RQSASNDAT A2 S plindgglinéngka sbgyyédtirecondnici, A £ LJI
AYGSyT A2yl aGA | @LFidzitr NB fF 3SaGA2yS FAYLYIT A
aS02yR23 AYy@SOSs 8§ RANBGG2 FtflF G2d0ltAdt RS3
e stato fatto in termini di impatti sudl comunita.

Troviamo comunque anche un primo punto di contatto: anche nel bilancio sociale, come
previsto dal Decreto Ministeriale, viene inserita la situazione econofigoy I YT A NA I RS
elemento fondamentale per comprendere come sono state gestite le risoesa@nerare

valore sociale.

Unaltro aspetto,strettamente collegad ai destinatari, riguarda il tipo di linguaggio utilizzato

YySA Rdz§ R20dzYSydAyY ySt oAflyOA2 RQS&aSNOAT A2
si rivolge a soggetti esperti in materia economica; nella rendicontazione sociale, invece, e piu
dis@ NEA@2 S | 0O0SaaAroAfSy LRAOKS aiA LRYS fQ20A
bSt o0AflIyOA2 RQSAaSNDOAIT A2 § O hvasgopadSspieghtd a Sy i
almeno in parte, i dati @senti nello stato patrimoniale e nel conto economico, con il fine di
renderlo piucomprensibilee trasparente

R
S
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Tabella2.1: Confronto tra bilancio economico e bilancio sociale.

. AfFYyOA2 RQ Bilancio sociale
Finalita Rendicontazione economica Rendicontazione sociale
Contenuti Dati contabili e patrimoniali Attivita svolte e risultati sociali
Destinatari Soggetti economici Totalita deglistakeholder

Tecnico, schematico e

Linguaggio Chiaro, fluido e narrativo

codificato
. . Piu libera, adattabile alla missione
Struttura Rigida, ben definita RSEfQSy S
Normativa Codice civile Codice del Terzo Settore

Fonte: elaborazione propria.

Entrambi i documenticome previsto dal Decreto Ministerialpresentanola situazione
economiceF Ay F yT AF NAI RSffQSyiGSzT StSYSyid2z F2yRIYS
gestitele risorse per generare valore sociale.

Pertanto, pr differenziandosilJSNJ F2 NX I = f Ay 3dzr 3342 S O2y Sy
quello socialepossonoessere considerati come complementd?ossiamo infatti affermare

OKS t QSTFAOASYIT I SO2y2YAOl I sth@hiimedng Unimledzd, R f
poiché é la rendicontazione sociale che ci permette di capire se gli obiettivi e la missione di
dzy Q2 NBFYyAT T I TA2yS &a2y2 &aidldA NI 3IAAdzydiAo

Un'altra importante relazione puo nascere dalla redazione del bilancio di previsione, ossia quel
R20dzySyii2 OKS LISNXYSGGS RA LAFYATAOINB f QAYL]
raggiungeree ched G A Y2t | dzy QFV LG EHR2 A¥YSHNMIOS S | NBS
RSttt QSy (ST lladtesura gebilalicio di pfevisiohe®v@e2o stanziare i budget per

il superamentoRSt S &AFARS SYSNBS® ! iOBilandmi dzNJ R
economicoconsente di rilevare quello che stato effettivamente realizzato da un punto di

vista economicdinanziariq mentre la rendicontazione sociale permettere di valutare gli

impatti generati chiudendo il ciclo e ripartendo con la pianificazione delle risorse

NellaFHgura 2.2 e riportato lo schema appena spiegatopossiamo notaré modo in cui il
bilancio socialesvolga la funzione dinportante strumento di miglioramento continuo della
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aéamzyé SOZVQYA()I- I'?SttQSyi'jSZ ﬁex@éym-yﬁez Af
delle risorse.

CAJdz2NF HdHY [ S NBEFTA2yA (NI} o0AflyOA2 LINB@GSy

Bilancio

preventivo

Bilancio Bilancio

d'esercizio sociale

Fonte: Elaborazione propria

23



3.LA CROCE ROSSA ITALIANA

t NAYF RA LI aalFrNS +FftQlrylrftAaa RSt oAflyOA2 a2z
e giusto soffermarsi per capire meglio il contesto in cui esso si inserisce. Questo capitolo si
LI2YS tQ20AS0GAG2 RA NI OO®storn)ldNdssidne e gli hRIVEI w2

aa
LINAYOALIAZ fF &GNHziGdzNF S t Q2NBFYyATTITA2yS §

3.1.  Originidel Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa

La Croce Rossa ltaliana trdeasueorigini nel XIX secolo, in particolare nel 188Qrante la

oF GGl 3tAlr RA {2f FSNAY2X dzyl RSEtfS LIAG ONHLSy
assistere a quel sanguinosccmiento spettacolp con oltre centomila morti e trecentomila

feriti, ci fu Henry Dunant, un giovane svizzero sceso in lItalia per concludere affari personali

con Napoleone I

Colpito dalle atrocita della guerra, lo svizzeexise di organizzare una squadra di infermieri
volontariche operavansecondo i principi di neutralita e imparzialittando cosi origine i@
Croce Rossa.

Ly L2202 GSYLRSX ft QARSI RA 5dzylyid @SyyS O2yRAQ
istituzionali: nel 186enne fondato a Ginevra il Comitato Internazionale della Croce Rossa
(CICRE 02y fI [/ 2y@STA2yS RA DAYS@ONI RSt wmycn @
Croce Rossa in campo umanitario.

Anche in ltalia il pensiero e gli obiettivi di Dunant trovarono grande riscontro e, in
concomitanza con la Convenzione di Ginevra del 1864, venne fondata a Milano la Croce Rossa
Italiana. Nel tempo la Croce Rossa € diventato un movimento molto vastoresiiato a

livello internazionale: € presente in 18hesdelMondo e conta piu di 16 milioni di Volontari,

dei quali 150 mila doin Italia.

Nel 1986, in occasione della XXV Conferenza Internazionale, venne ufficialmente adottato il
Yy2YS Gaz2@AYSyid2 LYGSNYylFriAz2yltS RSttlF / NerOS w
f Qdzy AGSNEIf AL RSt a 2 @A Yn8oddit2 aftri due endiEsnd a2 T A Y
Mezzaluna Rossa, adottata nei Paesi di cultura islamica, e il Cristallo Rosso, privo di
connotazioni culturali o religiogjFigura 3.1)
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Figura 31L: la Croce Rossa, il Diamante Rosso e la Mezzaluna Rossa

+ O C

Fonte:https://www.redcross.ch/it/chisiamo/movimentointernazionaledella-crocerossae-dellaamezzaluna
rossa/gliemblemidel-movimentodella-crocerossae-dellamezzalunaossa

3.2. | Principi Fondamentali

Durante i suoi 161 anni di storia, il Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna
Rossa ha sempre portato avanti i suoi obiettivi e la sua missiepettando sette principi
fondamental: chiunque entra a far partéella Croce Rosssi impegna a condividerli e a
metterli in pratica ogni giornoEssi sono stati riconosciuti ufficialmente durante la XX
Conferenza Internazionale della Croce Rossa di Vienna nel 1965 e rappresentano un punto di
riferimento per tutte le componenti del Movimento.

Umanita

b2 RIffQAYGSY(di2 RA LIR2NIIFNB &dang 6 datkgha, ila Sy 1 |
Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in campo internazionale e
nazionale, si adopera per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze degli uomini, per
far rispettare la persona umana e proteggernevita e la salute; favorisce la comprensione
NEOALINROIZ fQFYAOAT ALY fI O22LINITA2yS S f1I

Imparzialita

I Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalita, razza, religione, classe o opinioni
politiche. Si sforza di alleviare le sofferenze delle persone unicamente in base ai loro bisogni,
dando la priorita ai casi piu urgenti.

Neutralita

Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si astiene dal partecipare alle
ostilita di qualsiasi genere e alle controversie di ordine politico, razziale e religioso.

7 Statuto della Croce Rossa Italia@iettivi GeneraliRevisione n.8 del 14 ottobre 2023
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Indipendenza

Il Movimento é indipendente. Le Societa Nazionali, quali ausiliari dei servizi umanitari dei loro
governi e soggetti alle leggi dei rispettivi Paesi, devono sempre mantenere ukmmmomia

in modo che possano essere in grado in ogni momento di agire in conformita con i principi del
Movimento.

Volontarieta

Lf a2@AYSy(i2 8§ dzyQradAlGdd A2yS RA &a2002NH2 0O2

Unita

Nel territorio nazionale ci puo essere una sola associazione di Croce Rossa, aperta a tutti e con
SaGSyarzyS RStfl &adz FTA2YyS dzYFyAdlENRE | ff QA
Universalita

Il Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno al quale tutte le
societa nazionali hanno uguali diritti e il dovere di aiutarsi reciprocamente, € universale.

3.3.  Struttura e organizzazione

[ / NPOS w2aal LAOGFEtAFYl RAALRYS RA dzyl aid NHzi
pensata per coprire in modo efficace e capillare tutto il territorio nazionale. Ogni livello
dispone di un ampio grado di autonomia, pur rispettando i ppingli obiettivi e le linee guida
ISYySNIfA RSEfQl 3820A1F1 A2y So

1. Comitato Localela sua funzione principale & quella di intervenire sul territorio di
competenza in merito agli obiettivi e alla missione della Croce Rossa Italiana. E guidato
dal Presidente e dal Consiglio Direttivo, eletti democraticamente da tutti i soci del
Comitato. Attualmente, sparsi su tutto il territorio nazionale, operano 675 Comitati
Locali di Croce Rossa Italiana.

2. Comitato Regionalesvolge la funzione di collegamento tra i Comitati Locali e il
[ 2YAGEFEG2 bFETA2YIFEST 2FFNB adzLILIR2 NI 2 yStfl
organizzazioni territoriali. E guidato dal Presidente Regionale e dal Consiglio Direttivo
Regionale, el¢i democraticamente da tutti i Presidenti dei Comitati Locali.

3. Comitato Nazionale ha sede a Roma e svolge la funzione strategica e di
rappresentanza della Croce Rossa Italiana; coordina a livello nazionale le operazioni di
emergenza, definisce le risorse e indica le linee guida per la gestione generale dei livelli
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inferiori. E guidato dal Presidente Nazionale e dal Consiglio Direttivo Nazionale, eletti
democraticamente da tutti i Rappresentanti dei Comitati Regionali e Locali.

Le componenti volontarie

Il cuore operativo e pulsante della Croce Rossa lItaliana € costituito dai volontari: donne e
uomini che ogni giorno si impegnano per portare avanti la missione e gli obiettivi del
Movimento. In Italia ci sono circa 170.000 volontari di Croce Rossa divisi in pit componenti,
ognuna con una specifica finalita:

- Volontari ordinari rappresentano la componente piu numerosa e svolgono attivita
sociali, sanitarie, formative e di protezione civile;

- GiovaniCRl a2y2 A @2t2yiGFNR 02y dzyQSiat O2 YLINEB
soprattutto, della promozione della cittadinanza attiva tra i coetanei e della diffusione
di stili di vita sani;

- Corpo delle Infermiere Volontarieomponente ausiliaria delle Forze Armate istituita
ySt wmMopny> S O2y2a0Adzil O2YS da/ 2N1J2 RSt f S
infermieristico formato con corsi ad hoc in ambito Croce Rossa;

- Corpo Militare Volontario della Croce Rossa ltalanal y OKQSa a2 | dzAAf Al
Armate, € composto da personale in congedo che periodicamente viene richiamato
per fini di addestramento e per fornire assistenza sanitaria in supporto alle Forze
Armate lItaliane.

3.4. Missione e Strategia 2030

Come indicato nel suo Statuto, la missione che la Croce Rossa Italiana porta avanti € quella di
prevenire ed alleviare la sofferenza in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalita,
razza, sesso, credo religioso, lingua, classe sociale o opinione politica, contribuendo al
mantenimento e alla promozione della dignitd umana e di una cultura aeln violenza e

della pacé. Questo obiettivo si traduce in una pluralita di interventi e di attivita che i Comitati
portano avanti quotidianamente sul territorio e al fianco dei piu vulnerabili: assistenza
sanitaria, soccorso in emergenza, protezione civile, corsi di formaziona pepolazione e
inclusione sociale sono solo alcuni degli ambiti in cui Croce Rossa si impegna ad agire
attivamente a compimento della sua missione umanitaria.

L O2yGAYydzZA OF YOAIFYSYUA 3IS2LREAGAOA S | YOASY
SYSNHSyYyT S alryAdGrFrNAS OKS tQLOFtAlF S Af a2yR?
hanno spinto la Croce Rossa Italia a porsi sette obiettivi di lungarte per adattare la sua
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27



missione ai nuovi bisogni della comunita. Essi sono contenuti nel documento che prende il

nome di Strategia 2030. (Figu3a2)

Figura 3.2: i sette obiettivi della Strategia 2030 di Croce Rossa lItaliana

A
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COMPOMNENTI, AUMENTANDO

LA PRESENZA ALLESTERO
CON PROGETTI E AZIONI
DI INTERVENTO

Fonte:https://www.crivarese.it/varese/lastrateqia2030/

Questo documento fornisce delle linee guida chiare per la pianificazione delle ditivita,

rimanendol- f
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S NRaLISGdlyR2

tenuto a seguire la Strategia 2030 ed a adattarla alle criticita del territorio in cui cpmEsia,
darispondere in modo piu efficace ai bisogni della comunita.
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3.5. Il bilancio sociale nella Croce Rossa ltaliana

DfA 20ASGOAGA 3IASYSNIftA RSttQl aazoaliazysS S
forniscono le linee guida ai Comitati Locali per agire sul territorio in favore della comunita; il
bilancio sociale diventa quindi uno strumento utile per valutare quanto é stato fatto,
stimolando una riflessione interna

Si tratta diun mezzo di comunicazione fondamentale poiché permette di raccontare, non solo

02y A YdzZYSNRAZ 0O2YS tQSyGS ooAl OSNOIG2 RA N
AYF2NXYIET A2yA RA OFNIGGSNB 3ISYSNIfEcoduzhf Q! & a
visione a lungo termine, il bilancio sociale permette di creare un forte legame di fiducia e
collaborazione tra la comunita e il Comitato.

Nel prossimo capitolo analizzeremo il bilancio sociale 2024 del Comitato Locale della Croce
Rossa di Cuorgne (Allegato 1), che rappresenta un esempio concreto di come la
rendicontazione sociale possa diventare strumento efficace sia per raccontare in modo
GNJF AL NBYydiS €S FTGdAGAGL ag2tGS S A NRadzZ GF GA
aree critiche o meno sviluppate, cosi da permettere un processo di miglioramento continuo.
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4. IL BILANCIGOCIALE 2024 DEL COMITATO CRI DI
CUORGH

In questo capitolo e riportato il Bilancio Sociale 2024 del Comitato di Croce Rossa Italiana di
Cuorgné, che ho redatto per la stesura del presente elaborato.

Il Bilancio e stato adattato con lo stile generale della tesi ma senza modifiche del contenuto.

In allegato, al fondo del S f I 0 sdrivIprésenii il messaggio di apertura del Presidente
della Croce Rossa di Cuorgné, Luciano Colombatduazione economico finanziaria
NEf I GAGE | fNRAFYIYR2 WS HRISESE QHNBF Y2 RA / 2YGNRT

4.1. Informazioni utili e note per la lettura

Il Bilancio sociale 2024 della Croce Rossa di Cuorgne e stato redatto seguendo le direttive
indicate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto del 4 luglio 2019

Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzq settore
(19A05100), (GU n.186 deB2019).

Il seguente documento si impegna a rispettare i principi carditikvanza devono essere

solo riportate leA Y F2NX I T A2y A NAEt SOFyaGA LISNI O2YLINBYRS
impatti economici, sociali e ambientali delle sue attivitmmpletezzaé necessario indicare

It A aiGl1SK2f RSNJ OKS &a2y2 Ay Tt dzSy iTtaspdrenza Ay Ff d
occorre indicare come sono state reperiti i dati, le informazioni e i documenti necessari per la
redazione del bilancio social®eutralita: le informazioni devono essere rappresentate in

maniera imparziale, completa e riguardare gli aspetti siatposhe negativi della gestione

senza distorsioni;Competenza di periods S | GGAGAGLE OKS @Sy3azy?
R20dzySyi2 RS@S SaaSNB &l Qogpasakigafi bilénciysddiake QI y y 2
deve essere redatto in modo tale da permettere il confronto sia temporale, rispetto allo stesso

ente, sia spaziale, rispetto ad altre organizzazioni con caratteristiche <thilirezzale
informazioni devono essere esposte con un linguaggio chiaro, comprensibile e accessibile
anche aéttori meno espertiVeridicita e verificabilita i dati riportati devono far riferimento

alle fonti informative utilizzateAttendibilita: i dati riportati non devono essere sopravvalutati

né sottovalutati; i dati incerti, invece, non devono essere riportati come cl&tipnomia

delle terze parti nel caso in cui terze parti vengano incaricate di contribuire alla redazione del
bilancio sociale, esse devono rimanere imparziali e non esprimere giudizi, i quali possono
essere inseriti solamente in un appasdllegato.
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Il documento é stato redatto dal Consigliere e Rappresentante dei Giovani, Ansaldi Matteo,
O2y €t QlFAdzi2T LISNJ fI NAROSNOIF RSttlF R20dzYSydil
Andrea, per la scrittura del Messaggio Iniziale, del Presidente del Coriiat di Cuorgne,

[ 2f2Y0l GG2 [dzOAlFy23 S RStfQhNHIY2 RA O2y (NPt
2024.

L RFGA NALERNIFGA LINRP@Sy3a2y2 RIEffQF NOKAGAZ2 R
NBalLlRyalroAfA RSEES GFINAS INBS RA AyiaSNBaaSo
economico finanziari inseriti nel Bilancio Sociale derivano pérdan Rl f o0 Af | yOA 2 |
HaunX NBRIFIGG2 &aSO2yR2 fI y2NXNIGAQGE @GA3ISY(S:

Il nostro impegno futuro e quello di continuare su questa strada, in modo tale da favorire il
confronto e la trasparenza con i nostri stakeholder, rispettando il principio della
comparabilita, incoraggiando una riflessione interna sui cambiamenti, |eiokeicésle azioni
intraprese prese anno per anno.

Lt LINAY2 OFLAG2f2 KI 2 a02L} RA T2NYyANB AYR
Cuorgne, la territorialita e il contesto di riferimento, e sul Movimento di Croce Rossa, la cui
AU2NRATF T LINRYOALIA S YAaaAa 2 yaBapil fcknostivi2al NSal f Q2
mondo.

Il secondo capitolo analizza la struttura della Croce Rossa di Cuorgneé, i suoi organi statutari e
le aree di intervento per portare avanti la sua missione e i suoi obiettivi.

Lt GSNI 2 OFLAG2t2 8§ AyOSYyidNIr G2 adAZftS LISNER2YS
loro formazione.

bSt ljdzZ NI2 OFLAG2t2 @Sy3d2y2 FyFfATTILIGS €S i
i corsi di formazione per la popolazione e le attivita di raccolta viveri e verso la Gioventu.

Nel quinto capitolo sono analizzate le attivita di raccolte fondi ed é riportato il bilancio
ROQSASNOAT A2 HAHNO®

[ Qdzf GAYF &aSTA2yS & NRASNDFGI ffQFLILINRGIT A2Y
RSftf{ QhNHIy2 RA O2yGNRff20
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42. LYF2NXI T A2yA ISYSNItA adzZ t QSy

b2YS RStfQSydsS
Croce Rossa ltaliamgComitato di Cuorgne ODV

Codice fiscale e partita IVA
11052800015

Forma giuridica

I Comitato ha personalita giuridica di dirifpoivato, & senza fini di lucro ed e disciplinato da
titolo 11 del libro primo del Codice civile. E iscritto nella Sezione del Registro Regionale delle
Organizzazioni di Volontariato con D.D. a7828 del 10 marzo 2014. Agisce come unita
territoriale dellaCroce Rossa lItaliana ed e parte del Movimento Internazionale della Croce
Rossa e Mezzaluna Rossa.

Sede legale

Via Trione 12, 10082 Cuorgné (TO)
Sede operativa

Via Trione 12, 10082 Cuorgne (TO)

Contatti
cuorgne@ocri.if +39 0124 651167

4.2.1.La Croce Rossa ltaliana

———

.,"'"l.tiu . .

Il 24 giugno 1858 RdzNJ y S t 1 &SO2y Rl DdzZSNN} RQLYRALISY
Lago di Garda, a San Martino e Solferino, si consumo una delle piu sanguinose battaglie del

XIX secolo. Trecentomila soldati di tre eserciti differenti (Francese, -Padwmntesee

Austriaco) si scontrarono, lasciando sul campo ocieatomila fra morti, feriti e dispersi

[ Q2ALISRIES LIAG GAOAY2 SNI &aAlddzr a2 | /FadAaata
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S Fdz F2yRFEYSyGdlrtS LISN fQlFaaradasSyIl | aryAdlr NRI
Proprio a Castiglione si trovadaan Henry Dunantun giovane svizzero giunto in Italia per
incontrare Napoleone llI, il quale rimase talmente colpito dalla situazione che decise di
RSAONAGSNE ljdzt yi2 a0S3qaS {I2QMASKRSWRZR Sy tSR2 INGNRIOI
alSaar o2t 2 ylaoS Ay shuddfa dyidferniief koRiBdri préparatid NB | NB
cui operato potesse dare un apporto fondamala alla sanita militarda Croce Rossa

Gt 2A0KS Gdzi A Ll2aazyz2z Ay dzy Y2R2 2 ySftf
ddz2S F2NJI Sz O2yiUNROGdZANB Ay jdzt f OKS YA
Henry Dunant

4.2.2.Storia del Comitato di Cuorgné

Il Comitato Croce Rossa di Cuorgné trova la sua origine tra la fine del 1993 e la primavera del
1994 quando una decina di persone della zona decisero di aderire al Moviment@ oz

w2aadl OKASRSYR2 f QI LISNIidzZNY RA dzy 3INHzZLILIR OKS
Canavese.

[QFfE2NF {20G202YA01 G2 |/ dwdL P RA wWADI NREf2 /|
per i primi tempi, trovo sede presso il palazzo Comunale di San Colombano Belmonte e, nel

giro di pochi mesi, si traferi nella sede di Via Mamiani, ove i Vol@itarodigarono per la
sistemazione e la predisposizione dei locali.

Ly oNBGS GSYLRZ A &aSNBATA AYyO2YAYOALINBY2 R |
f QSYSNBSYIT I mmyd Lf DNHzZLIIZ ONBaOSgI O2y ydz2 @
Delegazione, una conformazione amministrativa piu definita, seppure ancora dipendant

Rivarolo Canavese.

Poco tempo dopo, si rese necessario trovare nuovi spazi e cosi, in accordo con
fQ YYAYAAUNITA2YS /2Ydzy £ ST LINBaASRdzil RFffQ
BSYYSNR [ FFARIFIGA A t20FLtA RSttQ9E al GGl d2Az2

La voglia di migliorarsi, di progredire e di ampliare gli orizzonti porto la Delegazione a
diventare Comitato locale nel 2002.

4.2.3.Missione e principi

[ Q20 ASGOAG2 LINAYOALI S RSEEF / NRPOS w2aal LGl
ed alleviare la sofferenza in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalita, razza, sesso,
credo religioso, lingua, classe sociale o opinione politmatribuendo al mantenimento e alla
promozione della dignita umana e di una cultura della non violenza e della pace.
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t SNJ N} 33AdzyI3SNBE GFfS a02L1R> 02YS AYRAOFG2 y!
Cuorgne si propone in particolare di:

T

intervenire in caso di conflitto armato e, in tempo di pace, prepararsi a intervenire in
tutti i campi previsti dalle Convenzioni di Ginevra e dai Protocolli aggiuntivi e in favore
di tutte le vittime di guerre o di gravi crisi internazionali, siano essk che militari;
tutelare la salute, prevenire le malattie e alleviare le sofferenze;

formare la popolazione alla prevenzione dei danni causati da disastri di qualsiasi
natura, predisponendo le attivita a tal fine necessarie, nei modi e forme stabilite dalla
legge e dai programmi nazionali o locali;

proteggere e soccorrere le persone coinvolte in incidenti o colpite da catastrofi,
calamita, conflitti sociali, malattie, epidemie o altre situazioni di pericolo collettivo.
2LISNI NB ySt OFYLZ2 RSA &aSNBATA FtflF LISNERZ2Y
di assicurare ai soggetti e alle famiglie un sistema integrato di interventi, di
promuovere azioni per garantire la qualita della vita, pari opportunita, non
discriminaione e diritti di cittadinanza, di prevenire, eliminare o ridurre le condizioni

di bisogno individuale e familiare derivanti da inadeguatezza di reddito, difficolta
sociali, condizioni di non autonomia;

promuovere e collaborare in azioni di solidarieta, di cooperazione allo sviluppo e
rivolte al benessere sociale in generale e di servizio assistenziale o sociale, con
particolare attenzione a gruppi o individui con difficolta di integrazione sociale;
promuovere i Principi Fondamentali del Movimento e quelli del diritto internazionale
umanitario allo scopo di diffondere gli ideali umanitari tra la popolazione e la tutela
dei diritti civili;

promuovere la partecipazione di bambini e giovani alle attivita della Croce Rossa;
assumere, formare e assegnare il personale, volontario e dipendente, necessario
FffQF RSYLIAYSYy(i2 RSEfS LINPLINAS NBaAaLRYyal oAf
collaborare lealmente con tutti i Comitati della Croce Rossa Italiana e favorire la
partecipazione dei soci iscritti presso lo stesso Comitato a manifestazioni ed attivita di
carattere provinciale, regionale, nazionale, secondo le proprie possibilitdieetdve

dei Comitati territorialmente sovraordinati;

cooperare con i poteri pubblici per garantire il rispetto del diritto internazionale
umanitario e proteggere gli emblemi della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa.
partecipare alle campagne promozionali, di sensibilizzazione su tematiche di interesse
e raccolta fondi o beni di livello provinciale, regionale, nazionale secondo quanto
stabilito dai Comitati territorialmente sovraordinati.

Sin dalla sua fondazione, Croce Rossa ha sempre perseguito i suoi obiettivi rispettando ed
agendo in conformita @rincipi Fondamentali del Movimentoadottati dalla XX Conferenza
Internazionale della Croce Rossa. Essi sono:

Umanita:b I 602 RIff QAYyGSyd2 RA LR2NIIFINSE a2002NBR2 a
battaglia, il Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in campo
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internazionale e nazionale, si adopera per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze
degli uomini, per far rispettare la persona umana e proteggerne la vita e la salute; favorisce la
O2YLINByYyaArAz2yS NBOALNEROI =  furadira Gaitittini popoli.t I O2 2 LIS

Imparzialita:ll Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalita, razza, religione, classe o
opinioni politiche. Si sforza di alleviare le sofferenze delle persone unicamente in base ai loro
bisogni, dando la priorita ai casi piu urgenti.

Neutralita: Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si astiene dal
partecipare alle ostilita di qualsiasi genere e alle controversie di ordine politico, razziale e
religioso.

Indipendenzail Movimento € indipendente. Le Societa Nazionali, quali ausiliari dei servizi
umanitari dei loro governi e soggetti alle leggi dei rispettivi Paesi, devono sempre mantenere
la loro autonomia in modo che possano essere in grado in ogni momento di agprgdammita

con i principi del Movimento.

Volontarieta:L f a2 @AYSy {2 & dzyQAadGAddzZ A2yS RA a2002
di guadagno.

Unita: Nel territorio nazionale ci puo essere una sola associazione di Croce Rossa, aperta a
GdziGA S O2y SaitaSyarazyS RSttt adz T A2yS dzyly
Universalita:ll Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno al

quale tutte le societa nazionali hanno uguali diritti e il dovere di aiutarsi reciprocamente, e
universale.

4.2.4.Compiti di interesse pubblico

l'A aSyair RSEfQINIAO2t2 M O2YYlF n RSf RSONSBI?
di Croce Rossa ltaliana prevede che i Comitati debbano esercitare le seguenti attivita di
interesse pubblico:

1 organizzare una rete di volontariato sempre attiyaer assicurare allo Stato italiano
f QFLILX AOFIT A2y ST LISN) ljdzt yi2 RA O2YLISGSyYyIT X
Protocolli aggiuntivi e delle risoluzioni internazionali, nonché il supporto di attivita
ricomprese nel servizio nazionale di protee civile;

{1 organizzare e svolgeren tempo di pace e in conformita a quanto previsto dalle
vigenti convenzioni e risoluzioni internazionagrvizi di assistenza sociale e di
soccorso sanitarian favore di popolazioni, anche straniere, in occasione di calamita e
di situazioni di emergenza, di rilievo locale, regionale, nazionale e internazionale;

T 492t ASNE | GGAGAGE dzYFyAdGFENARS LINBaaz A OS
immigrati stranier Yy 2y OKS 3ISa0GANBS A LINBRSGGA OSyl
immigrati e in particolare dei richiedenti asilo;
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svolgere in tempo di conflitto armato il servizio di ricerca e di assistenza dei
prigionieri di guerra degli internati, dei dispersi, dei profughi, dei deportati e rifugiati

e, in tempo di pace, il servizio di ricerca delle persone scomparse in ausilio alle forze
RSt f Q2 NRAYST

svolgere attivita ausiliaria dei pubblicipotei Ay LdGFt AL S €fQS&aaGs
degli Affari Esteri nonché il Ministero della Difesa in caso di impieghi di carattere
ausiliario delle Forze Armate, secondo le regole determinate dal Movimento;

agire quale struttura operativa del servizio nazionale di Protezione Cjvile

promuovere e diffondere nel rispetto della normativa vigente, QS RdzOF T A2y S &
f 1 Odzf GdzNI RSffF LINRPGST A2yS OAGAES S RSEf
realizzare interventi di cooperazione allo sviluppo in Paesi efferi RQA Yy (1 Sal S

N} OO2NR2 O2y Af aAyAaldSNR RS3ItA ! FFFNR 9
Sviluppo;

collaborare con i componenti del Movimento in attivita di sostegno alle popolazioni
estere oggetto di rilevante vulnerabilita

svolgere attivita di advocacy e diplomazia umanitaria cosi come intese dalle
convenzioni e risoluzioni degli organi internazionali della Croce Rossa,;

svolgere attivita con i piu giovani e in favore dei piu giovaanche attraverso attivita
formative presso le scuole di ogni ordine e grado;

diffondere e promuovere i principi e gli istituti del diritto internazionale umanitario
nonché i principi umanitari ai quali si ispira il Movimento;

promuovere la diffusione della coscienza trasfusionale e della cultura della
donazione di sangue, organi e tessuti tra la popolazipredfettuare la raccolta e
organizzare i donatori volontari, nel rispetto della normativa vigente e delle norme
statutarie;

svolgere attivita di formazione per il personale non sanitario e per il personale civile
I ff Qdza2 RA RA i lsB®& exird @Gpedaliela fe Filagdiaré le relative
OSNIAFTFAOIT A2YA RA AR2ySAlGL | ffQda2T
svolger& y St fQlYoAG2 RSEtfF LINRPANI YYFTA2YyS NB:
emanate dalle Regionattivita di formazione professionaledi formazionesociale,
sanitaria e sociosanitariganche a favore delle altre componenti e strutture operative
del Servizio nazionale di Protezione Civile.
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4.2 5. Territorialita e contesto di riferimento

[ QF YoAG2 GSNNRAG2NAIFES RA O02YLISGSyIlF RSt/ 2)
costituito da:

1 Alpette 1 Cuorgne

1 Borgiallo 1 Pertusio

1 Canischio 1 Prascorsano

1 Castelnuovo Nigra 1 Pratiglione

1 Chiesanuova 1 SanColombano Belmonte
1 Cintano 1 Valperga

Il Comitato CRI di Cuorgné ha il compito strategico di intervenire su un territorio ampio e a

forte connotazione montana, con circd5.000 abitanti distribuiti in 12 comuni

Le principali criticita riguardano lONB A0Sy (1S LIR2IGSNItL SO2y2YAOl
disuguaglianzet QA Y @S OOKA I YSy (i 2 seRpef dill accerdidtddrdgitith & 2 y S =
isolamentocrescenti, e continudissesti idrogeologictausati da eventi atmosferici impattanti

e imprevedibili.

t SNJ ljdzSadA Y2UAQAS Q1T A2y S Rtriedtilimmedid®l ©OS w2 &
come il supporto alle persone in difficolta e la gestione delle emergesiaesuprogrammi di
prevenzione e resilienzacapaci di rafforzare il legame con il territorio.

4.2.6.La nostra rete e convenzioni attive

In quanto facente parte della rete associativa nazionale della Croce Rossa lItaliana, il Comitato
di Cuorgné collabora con tutte le unita territoriali di Croce Rossa.

Il Comitato, nel perseguimento delle proprie finalita statutarie, ha stipulato nel corso del 2024,
le seguenti convenzioni:

1 Con ASLTO4, per trasporto infermi in convenzione (ATS CRI del Canavese);

1 Con Azienda Sanitaria Zero, per il servizio di emergenza sanitaria con mezzo di soccorso
di base in forma estemporanea;

1 Con Casa di Riposo Umberto | IPAB, per il trasporto degli ospiti della struttura a tariffa
agevolata;

1 Con Comune di Cuorgne, per il trasporto di alunni disabili verso le strutture scatastich
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4.3.  Struttura, governo e amministrazione

[ Q2NRAYIYSy (G2 RSt [/ euoryn kiisgra & principidl@ defocraaied I R A
elettivita delle cariche associative, nonché ai criteri di efficacia, efficienza ed economicita;
opera con i propri organi, autonomia organizzativa, amministrativa, finanziaria ed operativa,

sotto il coordinanento e la vigilanza del Comitato Regionale competente per territorio e del
Comitato Nazionale. Esso € il nucleo essenziale della Croce Rossa Italiana e consente alla stessa

di estendere la sua missione e le sue attivita statutarie su tutto il territcaimanale.

Gli organi statutari della Croce Rossa di Cuorgné sono:

1 Assemblea dei Soci

71 1l Consiglio Direttivo

1 1l Presidente

9 1l Revisore dei conti

T [ Qh NBlFy2 RA O2y(INRff 2

4.3.1.Base associativa e Assemblea dei Soci

Chiunque puo aderire alla Croce Rossa di Cuorgiéventarne Socio, con la sola condizione
di aderire ai Principi Fondamentali del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna
Rossa.

| Soci del Comitatai distinguono in:

71 Volontari: persone fisiche che hanno compiuto i 14 anni di eta e che svolgono, in
maniera regolare, continuativa e senza scopo di lucro, attivita di volontariato per la
Croce Rossa ltaliana dopo aver frequentato un corso di formazione;

1 Sostenitori persone fisiche o giuridiche che versano un contributo economico a

azaitsS3ay2 RStEftQlFITA2yS Faaz20AladAgdr 2 OKS R
Italiana;

1 Benemeriti persone fisiche o giuridiche che si distinguono per donazioni rilevanti o
NRALISGdziS ySt (SYLRZ | FIF@2NB RStfQ! 3a20A1

1 Onorari persone fisiche o giuridiche che si sono distinte per eccezionali meriti in
campo umanitario e sociale, oppure fisiche che hanno reso servizi straordinari alla
Croce Rossa ltaliana.
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SOCI AL 31/12/2024

m Uomini mDonne

Al 31/12/2024, la Croce Rossa di Cuorgné caf&Socidi cui:

1 n.109Soci volontari, pari al 100% del totale;

1 n. 61Volontari uomini, pari al 56% del totale;

1 n.48Volontarie donne, pari al 44% del totale;

1 n.25Volontari giovant ovvero con eta compresa 14 e 31 anpiari al 23%.

[ Q! aaSYo f &dostithits da tufti 2 SDdéi volontari iscritti nel Comitato e svolge le
seguenti funzioni:

1 elegge il Presidented i membri deConsiglio Direttivg e puo sfiduciarli;

1 approva le linee generali di sviluppo del Comitatib bilancio di previsione, la
relazione annuale delle attivita ed il bilancio annuale;

! nominail Revisoredeicont f Qh NHFIy2 RA [/ 2YyGNRff 20

bSt HanHnX fQlaasvyoft Sl R S Apartedparione dngdiadlel M9 dzy A (0 |
dei Volontari aventi diritto.
Esiti delle principali votazioni

Oggetto della votazione Socl .| Favorevoli | Contrari | Astenuti
presenti

.AfFLYyOA2 RQSa| 22 22 0 0

Prestito a CRI Rivarolo C.se 22 22 0 0

Bilancio Preventivo 2025 21 21 0 0

Assemblea dei Giovani
[ Q! 3aSYot S RSA DA2GFYyA [ wL 8Q30Ra 1020VWANE A IR (|
e i 31 annj e svolge le seguenti funzioni:

1 elegge ilRappresentante dei Giovani CRhembro del Consiglio Direttivo, e puo
sfiduciarlo

f propone al Consiglio Diretivd S f Ay SS 3ISySNIrfA RA aQAf dzL
gioventu del Comitatoe approva la relazione annuale delle attivita.
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bSt wHnunI fQlaasSvyofSkr RSA DA2@lIYA [/ wL RSt /2
partecipazione media del 40%lon sono state effettuate votazioni rilevanti ai fini del Bilancio
Sociale.

4.3.2.11 Consiglio Direttivo e il Presidente

Il Consiglio Direttivo e il Presidente di Comitato sono entrambi organi statuari; vengono eletti
RSY2ON) GAOFKYSYyGS RIfTfQ!l aaSyYo fqftroaRsA { 20A S N
Il Consiglio Direttivaee composto daPresidente da unVicepresidentee datre consiglierj di
OdzA dzy2 § Af NI LIWINBaSyillrydS RSA DA2OFYyA SR ¢
Le sue funzioni sono le seguenti:
1 delibera in merito ai programmi e agli obiettivi strategidiel Comitato;
1 predisponela carta dei servizi ed piano delle attivita il bilancio di previsionee la
relazione annuale delle attivita ed il bilancio di fine esercizio;
1 coordina le attivita del Comitatpanche per tramite di delegati e referenti di progetto;
1 approva le variazioni di bilancio apportate per raggiungere gli obiettivi approvati
RIFffQlaasSyofSlI RSA {20A®
Il Presidenteesercita la funzione diégale rappresentante e sottoscrive gli atti fondamentali
e di spesa del Comitatérappresenta tutti i Soce cura, in via esclusiva, i rapporti con le
autorita locali e con gli altri enti ed associazioni. E tenuto a partecipare alle Assemblee
Regionali e Nazionali della Croce Rossa Italiana e puo, in caso di necessita ed atigéara,
atti di competenza del Consiglio DirettivaRimane incarica quattro annie, nel caso del
Comitato di Cuorgne, puo essere rieletto

Fino al 19/05/2024 il Consiglio Direttivo era cosi composto:

1 COLOMBATTO LuciarRresidenteEletto il 20/02/2020;

BRACHET COTA GiovaMicepresidenteEletto il 20/02/2020;

GARNERO Lidi€onsigliera Giované&letta il 20/02/2020;

FACCIO Evelina Giovannir@2onsiglieraEletta il 20/02/2020;

SERENO GARINO Ful@ansiglieraEletta il 28/06/2022a sequito delle dimissioni
del Socio volontario CASALEGGIO Valter, eletto il 20/02/2020

= =4 -4 A
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In seguito alle consultazioni elettorali, che si sono tenute il 19/05/2@2#i il Consiglio
Direttivo e formata da:

1 COLOMBATTQucianoPresidenteEletto il 19/05/2024;

GASPARDO MORA@ca: Vicepresidente. Eletto il 19/05/2024;

ANSALDMatteo: Consigliere Giovan&letto il 19/05/2024;

CORGIAT MECMe2ra:ConsiglieraEletta il 19/05/2024;
CERRAT®IiccardoConsigliereProclamato il 12/07/2024a sequito delle dimissioni
del Socio volontario ANSALDI Roberto Giuseppe, eletto il 19/05/2024.

=4 =4 -4 2

433Lf wS@OAaA2NBE RSA O2y0A S f QhNHI y2

Il revisore deiconti &t SG G2 RIft Q! &dghavsolla GebtionR hanzidri@ d@i
Comitato, accerta la regolare tenuta delle scritture contabili ed esamina le proposte di bilancio
preventivo e consuntivo.

Lefunzioni LINE LIND§anRds doritrdld 2 JGSNR RA QGAIAL I NB  &dzf £
RStft2 {dFddziz2zx adzZ NRaALISGG2 RSA LINAYOALRA F
RStfQlFraasSaiaz2 2NAFYATTI A J2sDno ¥\blfe daDlevisére deiSt / 2
conti.

Ha durata 3 anni SR A f & dz2 O2YLISyaz2 8§ RSt A0 SNI G2
Per il triennio 20222025, il revisore nominato € il Dott. Passanante Davide ed d@upenso

nel 2024 ammonta a 1.150euro + IVA

4.3.4.Le aree di intervento e Organigramma

t SNI I3FNFYGANB dzyQFT A2yS aGNHziGdzNF G SR STFFAO
le proprie attivita attraversosei aree di interventg ciascuna coordinata da utelegato

tecnico nominato dal Consiglio Direttivoqueste figure hanno il compito giianificare,
promuovere e monitorare le attivita di competenzi sinergia con gli organi amministrativi

ed i Volontari.
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Delegato Tecnico

Area Obiettivi
Locale
Migliorare lo stato di salute delle persone e della comur : .
Salute . . . o Fabio Panniello
proteggere la vita e forniresupporto sociosanitario.
Sociale Contribuire alla costruzione di comunita piu inclusiv Lidia Garnero
LINE Ydz2 OSNB Af LIASYy2 &agiafd
Assicurare una risposta efficace e tempestiva ai disast
alle emergenze nazionali ed internazionali e ristabilir : .
Emergenza o . : s .. | Luciano Colombati
migliorare il funzionamento delle comunita a seguito
disastri.
Princini e Adempiere il mandato istituzionale della diffusione
P Diritto InternazionaldJmanitario, dei Principi Fondament{ Camosso Piermario
Valori . . .
e dei Valori Umanitari.
Giovani Promuovere lo sviluppo della fascia giovane d Matteo Ansaldi
LR LR2EFTA2yS S T @2NANYS f
. Cura la formaziond, QF 3IA 2Ny | YSy (2 ¢
Sviluppo e . . . . . . :
. volontari, favorendo il loro coinvolgimento attivo e | Federico Baldassarri
Innovazione

ONBaOAlGl FftQAYUSNYy2 RSt

Organigramma

Assemblea Assemblea
dei Soci Giovani
Revisore
dei Conti
Presidente ——— Consiglio
Direttivo

I I I | I

Salute | | Sociale| | Emergenza | Principi
e Valori
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4.3.5.Gli Stakeholder

Associazione

Altri Enti
Terzo
Settore

Donatori
e partner

Protezione
Civile

Clienti
e fornitori

Aziende

Nel corso del 2024, la Croce Rossa di Cuorgne si € relazionata con numerosi stakeholder:
soggettiche direttamente o indirettamentéanno influito sulle attivita e sulle decisiorghe
fQSy (S KI LkRad2 Ay SobiétbiNSlasuadmisiong’ S RA LISNES3d

| Soci volontari

La comunita

persone con disabilita; persone inferme; persone che necessitano assistenza sanitaria
urgente; persone in condizioni socioeconomiche precarie; persone che hanno partecipato alle
nostre attivita di piazza.

Le istituzioni:

ASLTO4; Azienda Sanitaria Zero; Centrale Operativa 118 Piemonte;- Ci@888zio

Intercomunale Dei Servizi Seéissistenziali di Cuorgne; Comune di Borgiallo; Comune di

/| dZ2NBY ST /2YdzyS RA | f LISNHI T C2NJ Sprieét f Q2 NRA
Faccio; Ministero della Giustizia; Ospedale di Cirie; Ospedale di Cuorgne; Ospedale di Ivrea;
Protezione Civile di Cuorgne; Regione Piemonte; Scuola Elementare AldcCRergne;

Scuola Media Giovanni Ceq&uorgné.

Altri Enti del Terzo Settore
ANPAS Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze;@&&38ciazione Sportiva Culturale
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Saltese; Associazione Nazionale Alpini; Casa di Riposo IPAB Umberto |; CRI Aglié; CRI
Castellamonte; CRI Crescentino; CRI Gassino; CRI Ivrea; CRI Leini; CRI Montanaro; CRI Pont
Canavese; CRI Rivarolo; CRI San Francesco al Campo; CRI San Giorgio Girgattise) C

Vittone; CRI Strambino, CRI Torino; Croce Bianca del Canavese; Croce Rossa lItaliana; Pro Loco
Cuorgné; Rotary Club Cuorgne e Canavese; Societa di San Vincenzo De Paoli.

Altri stakeholder e fornitori

Albertengo; Aquaviva S.r.l.; A.S.D Vallorco 1912; Autofficina S.A.M. Snc Di Santin;
Canavesana Ambulanze; Canavese Estintori Sistemi Antincendio S.A.S.; Coppe Insegne
Cartellonistica Stampa; Doctor point S.rEuromaster Malacarne Pneumatici; Galaxi S.r.l;
Intesa Sanpaolo; Olmedo S.p.a; Revisore dei Conti; Sellmat; SICO S.p.a; Team Fast Drivers.

Donatori e partner
Coop Piemonte, Esselunga S.p.a.

44. t SNE2YS OKS 2LISNIy2 LISNI f Q9y{
4.4.1.1l personale volontario

La Croce Rossa di Cuorgne basa lardaea attivita solamente grazie dhvoro dei suoi 109

Volontari che ogni giorno, con impegno, dedizione e professionalita, prestano il loro servizio
FftF O2YdzyAldt S FftQl 3a20A1T A2y ST NI LIWNBaSyi
tutte le persone che necessitano assistenza.

Nel 2024 sono state svol&1.000 ore di volontariatgripartite in attivita che comprendono:

Supporto logistico
Trasporto infermi

Soccorso in emergenza urgenza '

Assistenza alle manifestazioni

Gestione delle emergenze d
Formazione

Attivita verso la gioventu

E N N
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4.4.2 La formazione

La formazione, aspetto molto importante per Croce Rossa lItaliana, permette di avere sul
territorio personale altamente formato e igrado di operare in modo professionale, attento
ed efficace.

Il portale GAIA, sito web della CRI dedicato alla gestione associativa, prevede oltre 200 corsi,
divisi su quattro livelli di formazione, destinati ai suoi volontari: per attivarli &€ necessario un
direttore del corso, un numero di istruttori variabile, acenda della tipologia del percorso
formativo, e da un minimo di dieci ad un massimo di trenta discenti.

Nel Comitato di Cuorgnée nel 2024 sono stati attivati i seguenti corsi:

Corso di formazione per Volontari della Croce Rossa Italiana, (17 persone formate);
Corso per Operatore Trasporto Infermi, (12 persone formate);

Corso per Soccorritori 118, (10 persone formate);

Corso per utilizzo del defibrillatore semiautomatico sanitario (DAE), (10 persone
qualificate);

1 Corso di Informazione e Formazione in materia di Salute e Sicurezza per Operatori
CRI, (20 persone formate);

=2 A =2 =

4.5, Obiettivi ed attivita

[ Q20 A SG (A diglla Cek Rddda ldlF Gu@Ggne & quello di prevenire ed alleviare la
sofferenza in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalita, sesso, razza, credo religioso,
lingua, classe sociale o opinione politica, contribuendo al mantenimento e alla proraozion
della dignita umana e di una cultura della non violenza e della pace.

Al fine di raggiungere questo obiettivo, il Comitato effettwasporti sanitari, soccorso in
emergenzaformazione alla popolaziongassistenze sanitarie allenanifestazionj gestione
delle emergenzee attivita per la gioventy per la promozione di stili di vita sani e sicuri.
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Per garantire questi servizi, la Croce Rossa di Cuorgneé dispone dei seguenti mezzi:

Mezzo Modello Sigla
Automobile FIAT PUNTO 2431
Automobile FIAT PANDA 2432
Automobile CL! ¢ 5h. 2433
Automobile CL! ¢ 5h. 2434
Automobile CL!'¢ 5h. 2435
Automobile FIAT QUBO 2436

Autoambulanza VOLKSWAGEN T5 1431
Autoambulanza FIAT DUCATO 1432
Autoambulanza FIAT DUCATO 1435
Autoambulanza FIAT DUCATO 1436

4.5.1.Trasporti Sanitari e in convenzione

Questi tipi di trasporto sono rivolti persone con particolari disabilitzallettati o malati, che
hanno la necessita di spostarsi dal proprio domicilio verso un ospedalsvphgere visite
mediche, esami o ricoveri.

Nel 2024 sono stati svolti 2127 trasporti sanitari cosi suddivisi:

Tipologia Numero servizi Chilometri percorsi
Privati 1.244 70.665 Km
ASLTOA4 743 41.643 Km
Convenzione Umberto | 140 4.590 Km
Totale 2.127 116.898 Km

4.5.2.S0ccorso in emergenza

La Croce Rossa di Cuorgné ha stipulato aorevenzione con Azienda Sanitaria Zeger il
servizio di trasporto in emergenzaurgenza di base& ovvero senza la presenza di medici o
infermieri, ma di soli soccorritog in forma estemporanea.

Durante il 2024 guesto servizio e diventato punto di riferimento per la comunita ed il
territorio che serviamq grazie a soccorritori adeguatamente formati che ogni giorno e ogni
notte si mettono a disposizione di chi ha bisogno.

Nel 2024 sono stati effettuaB34 servizi in emergenzaer conto del sistema 118 Piemonte
ed un totale di23.093 Km percorsi.
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4.5.3.Assistenze sanitarie a manifestazioni ed eventi del territorio

Nel territorio di competenza della Croce Rossa di Cuorgné, ogni anno vengono svolte
numerose manifestazioni che necessitano di un'adeguata assistenza sanitdfianostro
Comitato mette a disposizione soccorritori adeguatamente formati, ambulanze e materiali
idonei per garantire ijiusto supporto a chiunque si trovi in difficolta durante questi eventi

Nel 2024 abbiamo assicurab assistenze sanitartle Ay LI NG A O2€f | NJ Y2R2
Sportiva Dilettantistica Vallorco, durante le partite casalingh#aderima Squadra, e alla
Proloco di Cuorgne, per il Torneo di Maggio 2024, che ci ha visti impegnati con diverse
FYOdzE I yT S S &ljdzr RN | LIASRA RdzNYyGS Gdzida A

4.5.4.Convenzione con Comune di Cuorgne

A partire da gennaio 202#,Comune e la Croce Rossa di Cuorfaano stipulato uraccordo

di convenzione per il trasporto di bambini e ragazzin disabilita verso gli Istituti Scolastici.

Ogni giorno, sette scolari vengono accompagni a scuola la mattina e riaccompagnati a casa nel
pomeriggio dagli Operatori di Croce Rossa, offrendo un sostanzioso sostegno organizzativo
alle famiglie dei bambirntrasportati.

Nel 2024 abbiamo effettuatd@378 trasporti convenzionati con il Comune di Cuorgne,
percorrendo4.879 Km

4.5.5.Formazione alle aziende, scuole e popolazione

Questa attivita rappresenta una delleissioni principalidella Croce Rossa lItaliana e del
Comitato di Cuorgné¥F 2 NI NB I LR LIRfFT A2yS S LINRYd2 @SN
primo soccorsg grazie a operatori sanitari e Volontari adeguatamente formati. | principali
O2NRA SNRIIFGA ySt Haun KIFyy2 NAIdzZd NRFG2 Af
ASYAlL dzi2YFGA 02 RQSYSNHSYIF0O S 1 RAaread NYzl A 2

L f Mo 200206NB HnunX AYy 200lFaArzysS RSttl as
cardiopolmonare, gli operatori formati del Comitato di Cuorgné hanno partecipato ad un
evento informativoc F2 NI GA G2 2NBFYAT T Fdi2 RIFEff@® {[¢hn

Soccorso di Cuorgné e la Croce Rossa di Rivarolo, che ha visto la partecipazione di oltre 100

I £ dzyyA RSt f QL&GAGdzi 2 Fagtiv di ICaofghedDuksteyaivita{ sonaI8iNA 2 N
estrema importanza per la diffusione della cultura del soccorpeeparare i giovani ragazzi

ad essere pronti ad intervenire in caso di emergenza.

Nel 2024 gli istruttori del Comitato di Cuorgné hanno tenatoorsi di formazionga favore
di aziende, scuole e popolazione, che hanno vispatéecipazione di 102 persone
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4.5.6.Attivita verso la Gioventu

Uno degli obiettivi della Croce Rossa di Cuorgne é quello di contribuire allo sviluppo della
DA2@SYyGG 02y FGUAGAGLE OKS LINRYd2Oly2 aidAiAti R

5dzNI yiS tQlyy2 LIl aalaz2z A DA2@LYA RSt [/ 2YAGl
ed i 31 anni, hanno lavorato duramente, seguendo molte ore di corsi di formazione che
permetteranno loro di portare sul territorio attivita di educazione stradalba sessualita e

alle malattie sessualmente trasmissibili e agli stili di vita sani.

Il Comitato di Cuorgne crede fermamente nel ruolo dei Giovani quali agenti di cambiamento
Fff QAYGSNYy2 RSttl O2YdzyAdtrz S fF@2NF LISNI F2N
territorio attivita che riflettano la missione di Croce Rossa.

4.5.7.Prevenzione, gestione e mitigazione dei rischi

La Croce Rossa di Cuorgne e struttura operativa del Sistema di Protezione Civile e garantisce
dzy I 3S&aGA2YS AYYSRAFGF RSftfQSYSNHEHSyYyI X 3ANII
partenza entro 12 ore, attivita di prevenzione e sensibilizzazione, coseecitazioni
dimostrative aperte alla popolazione, e mitigazione dei rischi.

bSt HaAnunX AYy O2fftF062NITA2yS O2y L A3IAfA RSt
lfLIAYA S FEGNR SydA RA tNRGSTA2YS /AQAf ST KI
sensibilizzare la comunita sui rischi presenti sul terat@rile buone pratiche da adottare in

OFra2 RA SYSNHSyYyIII® [QS@Syi2 KI @raiz2 O2AYy D
Elementare di Cuorgné, che hanno potuto osservare e conoscere molte delle componenti

della Protezione Civile e assistere ad una @tezione sulla gestione del soccorso in
emergenza della Croce Rossa di Cuorgne.

4.5.8.Raccolta di generi alimentari

Nel corso del 2024, abbiamo continuato la nostra collaborazione con la Coop di Cuorgne con
fF OFYLI}I Iyl a5hb! [ {t9{!éyY 23ayA aSHGGAYLI VI
donati dai consumatori, procediamo con lo stoccaggio presso i nostri magaaaziimie i

mettiamo a disposizione della Societa San Vincenzo De Paoli di Cuorgne, che provvede a
distribuirli alle famiglie che si trovano in condizioni economiche e sociali difficili.
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4.6. Situazione economicdinanziaria e raccolta fondi

Per la situazione economiébA Yy I yT AF NA L &A NAYFYRI |ffQ!lffS3

4.6.1.Raccolta fondi

La sostenibilita del Comitato si base anche sul sostegno economico proveniente da
donazioni, raccolte fondi e contributi. Nel corso del 2024, la Croce Rossa di Cuorgné ha
promosso e partecipato a diversétivita di fundraising, fondamentali per garantire la
continuita della missione umanitaria a favore della comunita e del territorio.

Nel 2024, la Croce Rossa di Cuorgne ha ricevuto donazioni non vincolate per un totale di
eTPpnpI NBfIFIGABS IR 2FFSNISET S emdmpy RA YI 0
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5. ANALISI DELIBINCIO SOCIALE 2024 DEL COMITATO DI
CROCE ROSSA ITALIANA DI CUBRGN

5.1. Premessa e obiettivi

[ NBRIFTA2yS RSt . AftLyOA2 {20AFtS wnun ylaos
potesse avere duplice valore: portare un caso pratico per la mia tesi di laurea e offrire uno
strumento utile e concreto al Comitato di Croce Rossa di Cuorgne, dccio parte con il

ruolo di Consigliere Rappresentante dei Giovani.

[ Q20 ASGGOGAG2 SNI aAl 1jdzStt2 RA Q@Ff2NARTT I NB Af
sia mettere in luce le criticita legate alla gestione, alla archiviazione dei dati e alla
O2Ydzy AOFT A2yS @SNE2 fQSalGSNyz2o®

Si tratta del primo documento di rendicontazione sociale redatto per il Comitato di Cuorgné
che, in questo modo, si racconta in modo onesto e trasparente, facendo comprendere la sua
missione, i suoi obiettivi e i risultati ottenuti.

In questo senso, il bilancio sociale 2024 si rivolge a diversi stakeholder: i volontari, per

valorizzare il loro lavoro; gli organi di gestione del comitato, per stimolare una riflessione

interna e analizzare le aree critiche; la popolazione, per costamin@acconto coerente con

f Q2LISNIF G2 S AYATAFNB F YSGGSNB €S ol aia LISNI d

5.2.  Metodologia

La redazione del Bilancio Sociale 2024 e frutto di un lavoro durato diversi mesi, nato
innanzitutto con un confronto con il Presidente del Comitato di Cuorgne, il quale si & reso
ddzoAG2 RAALRYAOATS | O2ttlo2NImB yStftl NAROSN

Successivamente, sono stati coinvolti i referenti delle aree operative, che mi hanno fornito
informazioni riguardo alle attivita svolte durante il periodo di riferimento. Per quanto riguarda
la sezione economiefinanziaria, € stato fondamentale il contuto del responsabile
amministrativo per reperire documenti contabili e altri elementi rilevanti.
Essendo il primo bilancio sociale del Comitato, non tutti i dati relativi alle attivita svolte sono
stati reperiti: la mancanza di una struttura organizzdtaaccolta dati e di report aggiornati
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hanno reso difficile la rendicontazione completa di cio che si € fatto durante il 2024 e, al fine
di rispettare i principi di verificabilita e di veridicita, ho scelto di escludere diverse attivita non
supportate da documentazione attendibile.

Per la struttura e il contenuto, ho utilizzato le indicazioni riportate nel Decreto Ministeriale del
4 luglio 2019Adozione delle linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del
Terzo Settorgho inoltre analizzato alcuni bilanci sociali di Comitati di Croce Rossa Italiana,
sebbene piu strutturati e obbligati per legge alla redazione, al fine di comprendere meglio il
linguaggio utilizzato per riportare le informazioni e renderlo un documerticessibile e
trasparente.

Infine, ho iniziato la redazione vera e propria del bilancio, che ha richiesto un confronto
costante con i responsabili delle aree operative per garantire la coerenza e la veridicita delle
informazioni riportate.

A lavoro concluso, il Revisore dei Conti, che in questo caso svolge anche le funzioni di Organo
di Controllo, si e reso disponibile a produrre una relazione sulla rendicontazione sociale, cosi
come prevedono le linee guida ministeriali, e, successivamieatpresentato il bilancio al
Consiglio Direttivo, che lo ha approvato conferendogli valore di documento ufficiale.

5.3. Contesto e ruolo del Comitato

Le prime sezioni del bilancio sociale sono destinate a far comprendere al lettore il contesto in
OdzA aA AyaSNxaoS fF /NRBOS w2aal RA [/ d2NBYS§:
internazionale. Vengono descritti i principi fondamentali del Mmnto Internazionale di

Croce Rossa e Mezzaluna Rossa e gli obiettivi generali del Comitato, legati in particolare
£ € QFYOAG2 dzYF yAGINRA2Y a20A1fS S F2NNIGAQ20
{dz00S&aaAr@l YSyiS @ASYyS RSaONARGG2 Af  GSNNAG?2
Y2y i(idz2al 2 OFNIGAOSNRTTIGF RE dzy AY@SOOKAL YSyi
delle disuguaglianze economiche e da un crescente isolamento sociale. & guésita si
aggiungono anche i problemi legati al cambiamento climatico, che si manifesta con continui
dissesti idrogeologici sempre piu impattanti sulla popolazione e sul territorio.

In questo complesso scenario, la Croce Rossa di Cuorgne si inserisce per tutelare le fasce piu
deboli della popolazione, garantire assistenza sanitaria alle persone in difficolta e per formare
la popolazione su temi molto importanti, quali il primo socogia prevenzione dei rischi e la
promozione di stili di vita sani.
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vdzSaidl &aSTA2yS AyGNRRAzGGADBE NRadzZ G F2yRIYS
consente di comprendere il ruolo chiave del Comitato, in vista delle successive sezioni che
andranno ad analizzare gli impatti avuti grazie alle attivita svolteesidrio.

Infine, viene illustrata la struttura degli organi statutari: la composizione dei volontari, cuore
operativo della Croce Rossa di Cuorgné che non si dota di personale dipendente, e il ruolo del
| 2yaArA3dt A2 S5ANBIGAG2S NI A Llgegtiare del Coditat®.St f QI YYA Y

54. Criteri di selezione dei contenuti e delkstivita

Uno degli aspetti piu complessi nella redazione del bilancio sociale ha riguardato la raccolta
dei dati e delle attivita svolte.

Essendo questo il primo documento di rendicontazione sociale prodotto dal Comitato, le
diverse aree operative non erano strutturate in modo tale da avere report affidabili e puntali
RSEES FTGOAGAGLE LISNI £ QF yy2 RA iilddire hlfisivaghghtez & t S
dati documentabili, mentre altri, seppur rilevanti, sono state omessi al fine di rispettare i
principi di attendibilita, verificabilita e veridicita indicati nelle linee guida ministeriali.

La maggior parte dei dati inseriti &sti - SadiNJ} G4 RFf &axadSyl 3ISa
software dedicato alle organizzazioni di volontariato permette di migliorare la gestione
FYYAYA&GOGNY GAG1 S 2NHIFIYAITTIFGAGE RSEfQSYydS 3INT
delle prenotazioni e del parco mezzi, ricevere e inviare fatture elettrongéstione dei turni

dei dipendenti, servizio di contabilita automatica e resoconti costanti dei servizi svolti.

Il Comitato CRI di Cuorgné si dota del gestionale da diversi anni e ha pednelsdmrare un

resoconto dei servizi di trasporto effettuati nel 2024, suddivisi per tipologia, ore totali di
volontariato svolte e chilometri percorsi dai mezzi che il Comitato ha in dotazione.

| dati sulla formazione sono emersi da un confronto con i responsabili di area, che avevano
documentato in modo sistematico i corsi erogati sia internamente, ovvero ai volontari, sia
esternamente, ovvero a scuole, aziende e popolazione, permettendo cosivete
informazioni certe e verificabili.

La situazione economidinanziaria riportata riguarda il bilancio consuntivo 2024, gia

F LILINRE @ G2 RIEIffQFaasSYyoftSIE RSA &d20A yStfQl LINA
interezza dal responsabile amministrativo.

[ Q20 ASG0OA G2 SNI 1jdzStt2 RA 2FFNANBE dzy |jdzZr RNR
operativa del Comitato di Croce Rossa di Cuorgné, evitando qualsiasi foso@adiwashing

o di alterazione dei dati con finalita celebrative
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Il documento e stato redatto con senso di responsabilita e si pone come punto di partenza
LISNJ £ S NBYRAO2YGITA2YyA a20ALtA FdzidzNBX O2y
Lddzy 62 RA @AadGl RSttt QF NOKAGAITAZ2YS RSE€S aGdA

5.5.  Coinvolgimento degli stakeholder

lff QAYGSNY2 RSt o0AflyOA2 az20AlLtS az2yz2 adl da
FGGAGEYSY(dS 2 AYRANBGGIYSYyGS AyGaSNI3Iaaozyz2 O
sono suddivisi in interni (volontari, soci, revisore deitgoad esterni (istituzioni, fornitori,

clienti, associazioni ed altri enti del terzo settore).

Questa sezione rappresenta un primo tentativo di classificazione: non essendo il Comitato
R20GlF G2 RA A0NHzYSyadA F2NXNIEA LISN f QARSYGATAC
potenzialmente rilevanti potrebbero essere rimasti esclusi. Inoltre, aostato possibile
AYGSNI IANBE O2y f2NB NAR3IdzZt NR2 fQFyy2 RA NATSN
§ AYATALFGLF R2L2 RAGSNERA YSaiA RIHffl FAYyS RSfEf

LTt QAYGSNY2 RSt o0AflFyOA2 &d2y2 O2YdzyljdzS LINB
testimoniano relazioni concrete con soggetti esterni, come ad esempio le assistenze sanitarie
svolte con la Proloco, associazione territoriale per lo sviluppo del teajtdrirasporto dei

Ol YOAYA O2y RA&alFOATAGE LISNI O2y G2 RSt O2YdzyS
Zero, per il servizio di soccorso con ambulanza di base in forma estemporanea.

Proprio da questi limiti il documento puo rappresentare una base di analisi interna solida
riguardo il coinvolgimento degli stakeholder, integrando a partire dalla successiva
rendicontazione sociale, strumenti utili a favorire il confronto ed il gradoddisfazione dei
soggetti coinvolti sia internamente che esternamente.

5.6.  Considerazioni finali e obiettivper il futuro

[ NBRIFITA2YyS RSt o0AflyOA2 &20AFtS HAnHnm § &I
Comitato di Cuorgne, sia per me che ne ho curato la stesura, mettendo in pratica gli aspetti
teorici descritti nei capitoli precedenti.

Attraverso questo documento si sono potuti mettere in evidenza i punti di forza, le aree in
S@p2tdd A2yS S 1jdzStfS LIAG ONRGAOKS RSttt Q2NHI YA
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La redazione ha attivato processi molto positivi, come la comunicazione con gli stakeholder,
FAY2 | jdzSaid2 Y2YSyd2 LINFYGAOFYSYyidS |aaSyidSs
migliorare nel prossimo futuro, sia in termini di contenuti del bilansia,a livello di gestione

delle attivita. Inoltre, sono stati evidenziati sia il grande lavoro quotidiano da parte dei
volontari, con oltre 21.000 ore svolte a favore della comunita attraverso attivita diversificate,

sia i corsi di formazione tenuti inteamente, per un garantire un aggiornamento continuo

delle competenze dei volontari, che esternamente per scuole, aziende e comunita.

Gli spunti per il futuro sono numerosi, a cominciare da un coinvolgimento sempre maggiore
RSItA &Gl 1SK2t RSNE dzy QF NOKAGALIT A2y S YA3It A2NB
operative che oggi non sono ancora del tutto sviluppate.

[ Q20ASG0AG2 8§ &AO0OdzNI YSY(dS jdzStft2 RA LINRaS3I
redazione debilancio sociale, poiché come abbiamo detto nei capitoli precedenti, € la stessa
comunicazione di quanto si fa a generare valore.

Raccontarsi in modo trasparente genera effetti positivi sia internamente che esternamente,
aumentando la fiducia ed il senso di appartenenza, sviluppando nuove idee, nuove proposte
e nuove collaborazioni, che saranno poi oggetto della rendicontazioneafutur
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6. Conclusione

Nel corso di questo elaborato si € voluto analizzare il concetto di responsabilita sociale
RQAYLINBA&lI X fF &dzZ S@2ftdd Az2yS ySt GSYLR FAy:
strumenti attraverso cui puo essere misurata, in particolare il bilanag@bn

5FfftQlylrfAaAr a@2ftdrz aA & LRGdziz O2YLINBYRSNES
NEBYRAO2YGIFT A2y ST YI &2LINY GlddziGd2 dzy AYLRNII Yy
e gli stakeholder interni ed esterni, favorendo un confronto costanteessi e di conseguenza

NI FF2NI FyR2 fF FARAZOALF X €F OGN aLIl NByill S f1F

Possiamo quindi affermare che la vera responsabilita sociale non si esaurisce agendo in modo
corretto, ma acquista valore nel momento in cui viene comunicata in modo veritiero e
coerente e accessibilea comunicazione dei risultati raggiunti, infatti, assume un forte valore

anche internamente, contribuendo ad aumentare il senso di appartenenza e di motivazione

delle risorse umane: la presentazione di modelli di comportamento positivida emulare genera

un potenziale effetto di disseminazione, ovvero lduwdifone delle buone pratiche e dei valori
FffQAYGSNYy2 S FtfQSaidisSNy2 RStftQlaaz2zO0Aall A2y Sae
52132 | @SNJ SALINBaaz O02yOSGOA LINBOGGEHYSYy(dS GS21
bilancio sociale del comitato di Croce Rossa di Cuorgne, che ha permesso di mettere in pratica
guanto e stato redatto precedentemente. Attraverso questo casocpeto si € voluto

dimostrare che anche una piccola realta del Terzo Settore pud affrontare la sfida di
raccontarsi: chi &, quello che fa e con chi lo fa.

Si é trattato del primo documento di rendicontazione sociale del Comitato e, oltre ad aver
ASYSNI G2 |aLSGaA LRaAGAGATI 0O02YS fQl @0A2 RS
riflessione interna sulla gestione e sulle attivita, ha portato con sé andie aféicita, come

Af NBOdzZLISNE RSA RIFEGA dziAfAZ fQlraaSyil RA dzyl
riferimenti e confronti con gli anni precedenti.

Se redatto con continuita, il bilancio sociale puo diventare uno strumento fondamentale per

fl @AGlI RStEftQSydSs y2y az2ft2 3ISYSNIyR2 @It 2NB
il senso di appartenenza, promuovendo nuove proposte e facilitando ligppai di nuove

attivita, innescando un importante meccanismo di comunicazione e miglioramento continuo.
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Allegati

ALLEGATO A: Messaggio del Presidente
Messaggio del Presidente

Care Volontarie e cari volontari, gentili sostenitori, collaborati e cittadini,

e con grande piacere che, per la prima volta dalla fondazione del nostro Comitato,
pubblichiamo il Bilancio Sociale dellaNP2 OS w2 aal RA [/ d2NHYS§3X NATSN

Questo documento rappresenta un importante punto di partenza per una rendicontazione
sempre piu attenta e trasparente delle attivita che svolgiamo quotidianamente al servizio
della nostra comunita, grazie al lavoro dei nostri preziosissimi Volontari.

Il 2024 e stato particolarmente intenso per il nostro Comitato: un anno di impegno e
rinnovamento, ma anche di entusiasmo e speranza per il futuro.

¢NF 3ItA SOSYiUGA LAG aAIAYyATFAOIGADGAET RSAARSNER S
permette oggi di offrire un servizio in emergenza piu efficiente e sicuro per il territorio.

Abbiamo inoltre affrontato e superato diverse criticita struttural seguito della visita

RSEftQ!I {[ZX 060AlFY2 LINROPOSRdzG2 FffF YSaal | y2
garantendo ambienti piu sicuri per tutti. Sono stati realizzati ulteriori interventi di

miglioramento della nostra sede: il piano superiorst@&o completamento ridipinto, sono

state create due camere da letto separate, per le donne e gli uomini impegnati nei turni

notturni del 118, e abbiamo provveduto al rifacimento della cucina, ora piu funzionale e
accogliente, per i Volontari che trascono molte ore in Comitato.

Lt wnuwn 8§ adFd2 I yOKS tQlyy2 RStftS StSIA2YyAY
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sentitamente tutti i Volontari per la fiducia che hanno voluto rinnovarmi. Un singeazie

va anche al Consiglio uscente, per il lavoro svolto con dedizione e spirito di servizio, e al
nuovo, con il quale stiamo costruendo nuovi progetti per il futuro.
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riflettere sulla nostra storia, ma soprattutto per guardare alle sfide del domani.

E ripreso il servizio in estemporanea con il 118: si & registrato un incremento delle chiamate
con conseguente aumento dei ricavi.

In tutto questo, ho visto una forte voglia di rinascita: da parte del Comitato, da parte della
comunita e da ciascuno di noi.
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La redazione di questo bilancio sociale ne e la dimostrazione concreta: vogliamo essere
sempre piu aperti e vicini alla nostra Citta, condividendo i risultati raggiunti e gli obiettivi
futuri in modo trasparente.

Continueremo a metterci in gioco con spirito di servizio, rimanendo sempre disponibili
FffQFrao2t G2 It O2yFNRByYy (G2 S LINRPYGA IR I Adzilt N

Con stima e riconoscenza,

Luciano Colombatto
Presidenteg Comitato CRI di Cuorgne
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ALLEGATO B: Situazione economico finanziaria del Comitato di Croce Rossa ltaliana di
Cuorgne

STATO PATRIMONIALE

COMITATO CROCE ROSSA ITALIANA - COMITATO DI CUORGNE'
INDIRIZZO CUORGNE' - VIA TRIONE N.12
CODICE FISCALE 11052800015
ATTI 31/12/2024 31/12/202 31/12/2022
A) Quote associative o opporti ancora dovuti
B) immobilizzazioni
] Immobilizazioni immateriali
1) Costi di implanto e ampliamento € € 200 | € 601
2 Costi di sviluppo € € - |€
3) Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere di ingegno € € - € -
4 Concession, licenze, marchi e diritti simili € € - e -
s) € € € -
] Iimmobilizzazioni in corso e acconti € = |€ - |€ -
7 Altre € 9270 | € 73 (€ 1164
Totale Immobilizzazioni immaterizli| € 9.270 | € 1273 | € 1.764
u Immobilizzazioni materiall
1) |Terren e fabbricati € - € - |€ -
2] Impianti e macchinari 3 3518 [€ - e -
3] € 3.857 | € 3.048 | € 1690
4 |Attri beni € 110.061 | € 33.183 | € 16571
5) Immobilizzazioni in corso e acconti € - € - |€ -
Totale Immobilizzazioni materiali| € 117.436 | € 36.237 | € 18.261 o
u con aggiuntiva, per dascuna o £
voce dei credit, degl importi esigibili entro 'esercizio successivo 5 8
1) Partecipazioni In altre imprese € - e - |€ B & S
2) Crediti € 7a.000 | € 71986 | € - & 5
3) Altri thall € 91363 [ € 91.363 [ € - ]
Totle € 165.363 | € 163.349 | € 5]
Totale immobili £ 292.069 | € 200.859 | € 20.026 =
Q) Attivo circolante
| Rimanenze:
T
2) Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati
3) Lavorl In corso su
4) Prodotti finiti e merd € - |€ - | €
5) Acconti
Totale Rimanenze | € bl 1. = | € -
" Crediti, con separata indicazione aggiuntiva, per ciascuna voce del crediti, degll
importi esigibili oltre I'esercizio successivo
1) Verso utentl e clienti € 11508 [ € 10334 [ € 9343
a) Entro 'ssercizio successiuo € 11508 [ € 10324 [ € 9,343
b Otre 'esercizlo successiva € 5 |& - |é -
2) Verso associati e fondator| € - |€ - | € -
a Entro ['esercizio successiva € - e - e - 2
b Oltre 'esercizio successive € - e - |e - =
3) Verso entl pubblici € 20324 | € 3.059 | € 69|
o) Entro f'esercizio successiva € 20324 | € 3.059 | € 6| =
b Oltre 'esersielo successiva € - e o & Q &
4) Verso soggetti privati per contributi € - |€ - |€ - S a
af Entra leserelzio suecessivo € - e € Ks)
b) Oitre l'esercizio successivo € = |g - |e < 2
5) Verso enti della stessa rete associativa € 13.845 [ € 8.988 | € 3.501
a Entra lesereizio successivo € 13.845 [ € 988 [ € 3501 —
B) Oitre I'esercizio successivo € - e - e .| 2
6) Verso altrl entl del Terzo Settore € - |€ - 1€ =)
a) Entra l'esercizio successivo € € €
b) Otre I'esercizio successivo € € 3 S
7 Verso imprese cantrallate £ € - € - 3
a) Entro l'esercizio successivo € € € R
) Oltre l'esercizio successivo € € € S
8) Verso Imprese collegate € € 3 9
] Entro 'esercizio successiva € € 3 - >
b) Oitre I'esercizio successivo 3 - |e = & 2 =
9) Crediti tributari € 8590 | € 3709 [ € 3.417
o) Entro lesercizio successivo € 8.590 | € 1700 | € 3417
b) Oftre l'esercizio successivo € - € - e
10) Da5 per mille € - e € -
a Entro lesercizio successive 3 - e € =
b Oftre l'esercizia successiva £ - e 3 -
1) Imposte anticipate € 886 | € € -
o Entro Pesercizla succassive 3 886,00 | € 3 <
b) Oltre l'esercizio successivo € - e - e -
12) Verso altrl € - e 1991 [ € 3
a) Eniro Pesercizio successive 3 1891 € 321
b) Oltre 'esercizio successivo € - [e - |€ -
Totale Crediti| € 55.152 | € 28.081 | € 16.651
L | m |Attivita finanziarie che non azlon|
1 Partecipazioni in imprese controliate € - |€ €
2) Partecipazioni in imprese collegate € € €
3) Al titall € € €
Libro Vetbali Assefnbie, Totale Attivit Finanzlarie che non costituiscono immobilizzazioni| € - 1€ € -
Croce Rossa italiana Pag. 711
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w Disponibilita liquide
1 Depositi bancar e postall i TP T £ L e6e8s e 122,499 | € 148:810
2) [T famsegn T Ty ; AR I o T -
3] | |Denaro e valod In cassa TR AT T o e £ SR )
e - s
€ €
€
Fom!l per ns:hl e oneri
) WAL
AN
L) e i T«auameumdiﬂne__p_mi!am ordi i
D) Debiti con separata indicazione aggiuntiva, per ciascuna voce, degil
importi esigibili ultre I‘ese rclzio successivo
1] | |Debiri verso banche . € T Y (B U i
a) Entro l'esercizio successivo € - | - |€ =
b} Qltre Vesercizio successivo € - |E - | € -
3 [Debiti versoaitei finanztator € TlE il i z
aj Entro l'esercizio successivo € - € - 1€ -
b} Oitre 'esercizio successivo € = [E - |€ -
173" |pebiti verso associati & fondatari per finanziamenti £ R B al -
aj Entro l'esercizio successivo € - |€ - € -
bj Oltre l'esercizio successivo € - |€ = |t =
[ A) || Debitiverso enti delia stessa rete associativa € ] e 79.077 |€ 78894 |
aj Entro l'esercizio successivo € 3071 | € 1892 | € 1808
b) Olire l'esercizio successive € 77086 | € 77.086 | € 77.086
| sk | |pebiti per erogazioni liberali condizionate € R el i
aj Entro l'esercizio successive € = |= - |e -
bj Oltre l'esercizio successive € - |€ - |€ =
] e T ! € & e e T
al Entro l'esercizio successive € = [ - |e
b} Oitre Pesereizio suecessive € = - |€ -
) | |pebitiversofornitori T T e 7420 | € 7.805 | € RIS EE
a) Entro l'esercizio successivo € 7424 | € 7.805.[ € 11331
b) Oftre l'esercizio successive £ - € - & g
| 8) | |Dehiti verso imprese controllate e collegate | R A € e e N o =
a) Entre lesercizia suceessiva € - |€ - |€E E
b) Olire l'esercizio suues.mm € = | - |€ =
T T e R g € TEsa e 1691 |e. | 9
a) En:mre:errkfaswces:fua € 1554 (€ 1991 |€ __D_ =
5) Oltre Pesercizio successivo € - |e - e | =8
e o) [ [ebiti versostiruti dip edisieurerzasaiale L € i L EIRIN LS LS
a) Entro l'esertizio suctessivo L3 € - |€ &
b) Qltre 'esercizio successivo £ = |€ L £ = —
"11) [ [Debiti varso dipendenti @ collaboratori T € T i I 2 e g b
a) Entro ['esercizio successivo € = o
b) Qitre l'esercizia successivo € - & < | € ¥
12) | [Aiteldebi L T € T G g€ | S 8
a Entro l'esereizio successivo 3 1€ 449 | € x| H 3
b) QOitre 'esercizlo successiva € = ||& - | € - L
N Totale Debiti| € 89.366 [€ 89422 (€ | 90530 o
Ratei e risconti passivi ol ] iR LLE g £
il b O o [ =

Il Presidente del Consiglio Direttivo

[Luciano Colombatte)

Libro Verbali Assemblee
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ALLEGATO C: Attestaziongl2 Y T2 NX¥A Gt S NBt I T A2yS RStfQhNAI
sociale 2024 della Croce Rossa Italian@omitato di Cuorgne ODV

PASSANANTE Davide

Sede: Via Andrea Doria n. 15 10123 - Torino

Codice Fiscale: PSSDV Dga2P17Fo61B

Partita IVA: 02693090819

COMMERCIALISTA - REVISORE LEGALE DEI CONTI

ATTESTAZIONE DI CONFORMITA E RELAZIONE DELL’ORGANO DI CONTROLLO AL
BILANCIO SOCIALE 2024 DELLA CROCE ROSSA ITALIANA — COMITATO DI CUORGNE ODV

Al Consiglio Direttivo
CROCE ROSSA ITALIANA
Comitato di Cuorgné - OdV

Rendicontazione della attivita di monitoraggio e dei suoi esiti

Ai sensi dall'art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, ho svolto nel corso dell’esercizio 2024
I'attivita di monitoraggio dell’osservanza delle finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale da
parte della Croce Rossa Italiana — Comitato di Cuorgné OdV (di seguito anche CRI di Cuorgné), con
particolare riguardo alle disposizioni di cui agli artt. 5, 6, 7 e 8 dello stesso Codice del Terzo
Settore.

Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad
oggetto, in particolare, quanto segue:

- la verifica dell’esercizio in via esclusiva o principale di una o pil attivitd di interesse
generale di cui all'art. 5, co. 1, per finalita civiche, solidaristiche e di utilitad sociale, in
conformita con le norme particolari che ne disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente,
di attivita diverse da quelle indicate nell'art. 5, co. 1, del Codice del Terzo Settore, purché
nei limiti delle previsioni statutarie e in base a criteri di secondarieta e strumentalita
stabiliti con D.M. 19.5.2021, n. 107;

- il rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita, trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico, la cui
verifica, nelle more dell’emanazione delle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 del Codice
del Terzo Settore, & stata svolta in base a un esame complessivo delle norme esistenti e
delle best practice in uso;

- il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell’attivita statutaria; 'osservanza del divieto

di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori,
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