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2.3.4 Occasioni che hanno facilitato l9adattamento

2.3.8 Opinione sull9utilità del servizio di accoglienza universitario

3.1.2 Incidenza della sistemazione abitativa sull9esperienza

3.1.5 Impatto dell9esperienza di mobilità sul proprio vissuto
3.1.6 Incrocio fra difficoltà di adattamento e volontà di ripetere l9esperienza

4 Occasioni per facilitare l9adattamento



9 Opinione sull9utilità di uno sportello di accoglienza e 

11 Risposte relative all9impatto dell9esperienza di mobilità sul proprio vissuto
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https://www.uqar.ca/cours/communication-et-relations-interethniques/
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l9

9 9

9 9

9

9 9

Il mondo è dunque diventato più facilmente percorribile. Come registrato nel <World Migration 

Report 2024= 9

 

9

<
[…]

=

https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20190612STO54307/schengen-guida-alla-zona-europea-senza-frontiere
https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20190612STO54307/schengen-guida-alla-zona-europea-senza-frontiere
https://eur-lex.europa.eu/IT/legal-content/glossary/schengen-agreement-and-convention.html
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/it/about-erasmus/history-funding-and-future
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/it/about-erasmus/history-funding-and-future
https://www.iom.int/who-we-are


9

<

essenzialmente da necessità di vita=

9

categorizzandoli in <fattori di spinta= e in <fattori attrazione=. I primi raggruppano le cause che 

 

<Migrazione=, 

https://worldmigrationreport.iom.int/msite/wmr-2024-interactive/
https://www.treccani.it/enciclopedia/migrazione/
https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200624STO81906/perche-le-persone-migrano-esplorare-le-cause-dei-flussi-migratori
https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200624STO81906/perche-le-persone-migrano-esplorare-le-cause-dei-flussi-migratori
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232342?posInSet=1&queryId=ea5cf159-6f3b-4639-8d30-b38e196239ec
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232342?posInSet=1&queryId=ea5cf159-6f3b-4639-8d30-b38e196239ec
https://www.bak.admin.ch/bak/it/home/temi/definizione-unesco-di-cultura.html
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9

9

9

9 9

per scontato, ma <

multiculturale: ogni cultura è il prodotto di millenni di scambi, di debiti e crediti=. 

9

8 9

: il lenzuolo con cui si coprivano la notte era <

nel VI secolo a.C.=, < 9

Gallia=, facevano colazione era <

inventato in Cina= <del Tè che arriva[va] dall9

 

< (<il crogiolo=) è una commedia del 1908 di Israel Zangwill che racconta di una famiglia ebrea immigrata 

9

=



9Abissinia= e via dicendo. 

Tuttavia, nonostante questo contatto di <mescolanza culturale= persistente, l9

9 9

9

9

 

9

 9

9

9

 

9



9

9 <

= poiché ogni mondo ha le sue regole che non sono <

=

9 9

9

e al concetto più preciso di <norma sociale=. Nel 

dell9uso del

 

 

 



9

 

<informale= con il docente, a cui si dà del <tu=, così come le lezioni serali fino alle 22.

9

9 9 9

9

 

<Transculturale [...] per tradurre l9 9

diverse hanno sui comportamenti individuali e collettivi= <Cross cultural=, 

https://www.treccani.it/vocabolario/ricerca/cross-cultural/


9

9

<Sojourners= <

cultural identity, and by adapting and incorporating features of their new cultural environment=

9

<l9

un gruppo in risposta alle richieste esterne=

9

9

9

9

9

 

12 

https://www.issalute.it/index.php/la-salute-dalla-a-alla-z-menu/s/stress#:~:text=Lo%20stress%20%C3%A8%20la%20risposta,forte%20pressione%20mentale%20ed%20emotiva
https://www.issalute.it/index.php/la-salute-dalla-a-alla-z-menu/s/stress#:~:text=Lo%20stress%20%C3%A8%20la%20risposta,forte%20pressione%20mentale%20ed%20emotiva
https://www.issalute.it/index.php/la-salute-dalla-a-alla-z-menu/s/stress#:~:text=Lo%20stress%20%C3%A8%20la%20risposta,forte%20pressione%20mentale%20ed%20emotiva
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9

9

9

9

9

9

9

9

9

tradurre le risposte <Yes= in <Sì=



9

9

9

9

9 9

9

9

come risposta <Sì= < = <Altro=

 

<Le domande filtro permettono all9
< =

< = potrà rispondere alle domande successive del sondaggio=

<Una scala o sistema di valutazione Likert è un metodo di misurazione usato in ricerca per valutare atteggiamenti, 
. […] Negli studi in cui le risposte sono codificate numericamente, <Pienamente d9accordo= 

 

https://www.intotheminds.com/blog/it/snowball-effect/
https://support.google.com/surveys/answer/6215436?hl=it
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corrisponde a 1 o a 5 e il numero cresce o decresce ad ogni risposta= ’

https://www.qualtrics.com/it/experience-management/ricerca/scala-likert/
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9

9istogramma 

capitolo è stato definito <shock culturale= (paragrafo 1.5)

 



 

colonne: la prima <Distanza= 

effettiva da casa, la seconda <Frequenza= 

la terza <Percentuale= indica 

< =

< =
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(ad esempio <Alloggio in convitto= è stato riclassificato come 

<Alloggio in una residenza universitaria=, così come < 9 =

ricodificato come < =). Di seguito riporto i risultati 
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5

7

Attivita ̀ sportive

Attivita ̀ nel fine settimana 

Attivita ̀ culturali e universitarie 



9

<per niente = e 5 <molto difficile=

raccolti relativi alla domanda <

=  

la <Frequenza=, 

<Percentuale= mostra 

<Percentuale valida= 

<Percentuale cumulativa= 

 



9

9 9

15

4

Quanto è stato difficile adattarsi al nuovo ambiente? 



 

 

 

9

9

’ ha risposto: <P

=

< =
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9

9

9

 

62%

38%

L9università disponeva di un servizio di accoglienza, di aiuto ed 



9

filtro <

= dove 1 rappresentava <

= e 5 <molto =

9

<Frequenza= in cui 

<Percentuale= 

<Percentuale valida= mos

<Percentuale cumulativa= 

 

Il termine <Mancante= si riferisce alle risposte che non sono state fornite, o che sono state lasciate incomplete, o che 

negativamente alla domanda: <L9università che hai frequentato disponeva di un servizio di accoglienza, di aiuto ed 
orientamento per gli studenti fuorisede?=). Le
percentuali e delle percentuali valide, in quanto non forniscono informazioni utili per l9analisi.



l9

9

9

orientamento gestito dall9università 

avrebbe potuto, a loro avviso, facilitare l9adattamento dei fuorisede. Le risposte sono state raccolte 

 

5

25



9

orientamento gestito dall9università potrebbe facilitare 

colonne: la prima < = contiene 

9

, la seconda <Frequenza= 

la terza <Percentuale= 

, la quarta < = corrisponde 

precedente) e la quinta < = 

9

riguardo all9utilità di un servizio di 

9

 

Sportello di accoglienza e orientamento per facilitare l9adattamento dei 
fuorisede 



9

9 9

ha risposto <No=

9



9 9

9

9 9

9 9

9

la variabile <distanza da casa= 

variabile < =

9

chiamata <Distanza=

, la seconda <N= 



, la terza <Medio= 

<Deviazione std. =

colonna <M = 

(colonna <N=) hanno abitato entro 250 km di distanza 

<Distanza=) (colonna <Medio=)

9

9

9 9 9

sull9influenza dell9alloggio in riferimento a

 

<La deviazione standard è una misura di 
9indicazione di quanto i valori di un insieme si discostino dalla loro media aritmetica=, 

https://www.headvisor.it/deviazione-standard


9 9

9

9 9

9

9

…] , senza difese […]

<mondo=, cioè ciò che sembra puro, ordinato, regolato, e <immondo=, caos al quale non si riesce a dare un ordine, un 

9

9

 

85%



9 9

<[questa scelta]

conoscere nuove persone=.

9

9

9

che <

=. 

modo S16 ha affermato che <

9 9

alla vita da fuorisede in generale che alla città in particolare=

<

diventati una famiglia.=

9 <tutti gli studenti [in 

mobilità] si ritrovano nella stessa situazione lontani da casa= (S83) e possono co

< 9 = <

9adattamento nella nuova sede= (S58)

Ovviamente affinché la convivenza avvenga efficacemente è necessario anche avere <la fortuna di 

coinquiline disponibili a mettersi in gioco e a creare un vero legame=, come dice S32

 



in quanto < on inclini a creare amicizie= (S73)

9 9

9

9

9

divisa in quattro colonne: la prima <Distanza= riferita alla divisione nelle 

tre categorie esposte nel paragrafo 2.3.2, la seconda <N= 

distanza, la terza <Medio= 

, mentre la quarta <Deviazione std.=

<M = si discostino dalla loro media aritmetica.

9

9

9
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In che modo il servizio universitario può aiutare gli studenti fuorisede? 
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9 9 9 9
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9 9



9 9

9 9

9

9

aiuta a <pre[ndere] coscienza di sé, pur non dimenticando la bellezza di 9

=, in quanto <

famiglia=

9 9

9

9

 



9

9

9 9

9

9

<Volontà di ripetere 

9esperienza= le cui possibili risposte erano <Sì= <No=, la seconda <N= 

, la terza <Medi = 

vari gruppi di fuorisede, mentre la quarta <Deviazione std.= 

della colonna <M = si discostino dalla loro media aritmetica. 

9

9

domanda aperta <Perché rifaresti questa esperienza?=

9

beneficio <

 



home are very valuable=

9

< 9

=

<Fatelo e fatelo con il cuore. Sarà la testa a farvi trovare con il tempo un nuovo equilibrio, ma senza 

=

<Be open

9

=

<Partire con la voglia di mettersi in gioco= , fare <il primo passo [senza crearsi] aspettative= 

, <non avere fretta= <ogni secondo, anche i momenti difficili= perché <

crea e arricchisce= non scoraggiandosi <

adattare e conoscere il posto= 

poiché come dice S58 <

abitudini cui si è soliti.=

9

< 9 9 =

< 9 =

 



<

=

<

= 

<Sfrutta = 

9 9

9

9

9

9

9

9 9

 

https://esn.org/about
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9 9
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9 9 9

9

(in molte università si chiamano <angel=),

9

9

9

9

9



a <welcome box= 9

9

9

9

9

affermato S3 < on sarà facile ma lo diventerà=. 

9

9 9

9

9

9 9



9

9

9

: <È attraverso il racconto che il soggetto organizza le proprie esperienze, si interroga e riflette 

9

si comprende=.

9

9

< = 9

9

9 9

9

9 9
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9

9

9



9

9

9

<un muro che vieta il passaggio, ma una soglia che invita al passaggio=

9

9 9



9

< =

9 9

9

9

9

9

< 9

= e

<terra di nessuno= 9 9Altro come <un 

terreno comune= (Leone, 2012, pp. 14, 17)

[…] 9 9 9

9

<

relazione che non è la somma di due individui, ma ciò che permette a chi la stringe di individuarsi=

<capaci di volgersi a tutta la realtà, aperti alla vita nel suo darsi= <accoglie[ndo] senza 

scappare= 9

9 9



9 il servizio di <

9 = (

9

9

9

difficile cogliere gli insegnamenti di un9esperienza mentre la si sta vivendo



–

D9Aosta

Abito e vado all9

d9Aosta

d9Aosta

D9Aosta

cui vado d9accordo ha 

l9adattamento

d9Aosta

Ha facilitato l9adattamento e 

 



d9Aosta

Complicating. It9s easier to 

d9Aosta

d9Aosta

d9Aosta dell9università 



anch9esse fatiscenti dei 2 

d9Aosta

brutta atmosfera all9interno 
dell9

nel pagare l9affitto con 

parte dell9agenzia immobiliare

09•2018/09•2019

inadeguatezza d9esordio sono 

difficile l9adattamento nella 



appart9étude

L8appartamento era in una 

d9infanzia

this didn9t help me much as I 
didn9t go out with her but my 

all9università



I didn9t meet a lot of people on 

people that weren9t my age, I 



d9Aosta

con le coinquiline e c9è un bel 

、

L9università che hai 

gestito dall9università 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

dall9università

 

 

 

 

 

 

All9inizio di fatto 

 

 

 

 

 

 



 

tantissime attività gestite sia dall9università 

almeno all9inizio, a conoscere gente e a 

 

 

 

internazionali avevamo il pass dell9uni che 

riguardo l9università è stato abbastanza 

granché quindi non so dare un9opinione 

 

 

 



 

 

I didn9t feel like it benefited me particularly 
because it was with people that weren9t 

Hawaiian club…)

 

L9adattamento 

L9adattamento 

Nonostante all9inizio sarà difficile, alla fine rischiare e mettersi in 

L9adattamento 

È un9esperienza che permette di vivere autonomamente e di la ridotta distanza tra l9università e il 

l9attività sportiva

l9adattamento



un9adulta capace di affrontare le difficoltà

è stata l9esperienza più 

Don9t be shy, talk to other students

è un9esperienza che mi sta aiutando a anche se all9inizio può sembrare difficile adattarsi a nuove abitudini e 

imparato a vivere con 6 persone <estranee= finendo per crearci un 

L9esperienza mi ha dato sicuramente modo di riscoprirmi, di 

modo o nell9altro è una grandissima opportunità di crescita 

l9indipendenza che ho sempre cercato 

per l9indipendenza

smussabili rispetto all9adolescenza, e con tutte le loro sfaccettature 

permetterebbe l9adattamento a un 

brutto. Quest9e



interfacciarsi con l9altro, vivere, sbagliare.

L9adattamento 

I feel more comfortable with people, I8m less shy
Yes, just relax, everything will be fine and if it dosen8t work you can 

I9m in and I 

Perché é un9ottima esperienza per il 

<zona di sicurezza=. Capiteranno molti momenti di tristezza ma 

facesse per me. Mi sono ascoltata e mi sono trasferita all9estero
Si te stesso, non ti <accollare= a nessuno solo per paura di restar da 

gestire meglio i soldi…
All9adattamento è un processo che porta generalmente alla 

avere fiducia nell9altro e a buttarmi 

Di viverla momento per momento, senza farsi troppe <pare=. 

contesto dove la mia lingua madre e l9inglese non venivano utilizzati, 

chiamate. Prendetela come un9opportunità per reinventarvi e 

d9origine sia nel nuovo paese, cercare di mettersi in gioco e 

all9estero

tutte le altre <costrizioni= penserete dopo

famiglia, dagli amici, dal „nido<). e la mente (e il cuore). Buttati, anche se all9inizio fa paura, ma poi 



un9esperienza

a capire il metodo di studio del nuovo Paese se si va all9estero) e 

L9adattamento 

It9s a great opportunity to live 

Don9t be afraid, trust yourself and everything is going to be ok

Don9t stress to much ! It9s gonna

people, also don9t be scared to go towards people because that9s 
what everybody9s wanting for :)

lontana, mi sono catapultato in un9esperienza in cui non l9

nell9ambito lavorativo a cui aspiro è 

Anche se sembra difficile e lungo il prima e l9inizio. Non farti 



 Variabile 4: <Quanto tempo sei rimasto/a?=
 Variabile 5: <Permanenza in anni accademici=

Abito e vado all9Univeristà

Vivere con delle coinquiline con cui vado d9accordo ha sicuramente facilitato l9adattamento

Ha facilitato l9adattamento e soprattutto la creazione di legami personali

Complicating. It9s easier to meet new people when you live in university residence

mentali anch9esse fatiscenti dei 2 coinquilini

Problemi con i coinquilini, brutta atmosfera all9interno dell9appartamento,incompetenza dei coinquilini nel pagare l9affitto 
conseguenti visite frequenti da parte dell9agenzia immobiliare

 



Trovandomi in una casa con altre 6 persone che condividono con me analoghe esperienze di inadeguatezza d9esordio sono riuscit
ad ironizzare sulle tematiche che mi rendevano più difficile l9adattamento nella nuova sede.

Alloggio da solo in un appart9étude

L8appartamento era in una buona posizione: circondato da supermercati, a due minuti dalla stazione di metro e metro in superf
Era dotato di tutti i comfort della mia casa d9infanzia

I lived with the woman first and this didn9t help me much as I didn9t go out with her but my second accommodation when I live

Vicinanza al centro città e all9università

I didn9t meet a lot of people on my residence

I was in accommodation with people that weren9t my age, I think it would have helped to live with 

è stata negativa; quest'anno vivo in un appartamento e mi trovo bene con le coinquiline e c9è un bel rapporto

i per facilitare l9
Variabile 9: <Quali occasioni hanno facilitato il tuo adattamento?=

à
à

à activities+ Gruppi di matricole dell9università che organizzava apertivi/colazioni per conoscersi+ Escursioni e attività 



Variabile 6: <Quanto è stato difficile adattarsi al nuovo ambiente?=

 Variabile 7: <Quanto tempo è stato necessario per sentirti a tuo agio? = Tempo agio=
 Variabile 8: <Ricod. Tempo agio=

Variabile 15: <L9università che hai frequentato disponeva di un servizio di accoglienza, di aiuto ed orientamento per gli 
studenti fuorisede?=

Variabile 16: <Se sì quanto lo ritieni soddisfacente=

Opinione sull9utilità
Variabile 18: <Credi che uno sportello di accoglienza e orientamento gestito dall9università potrebbe facilitare 
l'adattamento degli studenti fuorisede?=

<S ì, come?=

Risposte relative all9impatto dell9esperienza di mobilità sul proprio vissuto
Variabile 21: <Credi che questa esperienza ti abbia cambiato/a=



’ 9
’

9 ’

9

’
’

LEONE, Stefania, <La relazione speculare tra identità e alterità: dialogo e riconoscimento tra 
riflessi e ombre=, 

Cristina, <Studiare all9
psicologico in studenti internazionali=, 

RIALL, Nolan. W., <Culture Shock and Cross
Here=, 

<Social support perceptions, network characteristics, and international student adjustment=, 

https://www.youtube.com/watch?v=ZCY7r7pDPVM
https://www.metabasis.it/articoli/14/14_Leone.pdf
https://www.metabasis.it/articoli/14/14_Leone.pdf
https://www.excelcentre.net/TheoryHumanMotivation.pdf
https://www.rivisteweb.it/doi/10.1482/84666
https://www.jstor.org/stable/44247160
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176718303389
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176718303389


9

’

stogramma sulle occasioni che hanno facilitato l9adattamento nel periodo fuorisede

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/it/about-erasmus/history-funding-and-future
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232342?posInSet=1&queryId=ea5cf159-6f3b-4639-8d30-b38e196239ec
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232342?posInSet=1&queryId=ea5cf159-6f3b-4639-8d30-b38e196239ec
https://www.bak.admin.ch/bak/it/home/temi/definizione-unesco-di-cultura.html
https://www.bak.admin.ch/bak/it/home/temi/definizione-unesco-di-cultura.html
https://www.iom.int/who-we-are
https://worldmigrationreport.iom.int/msite/wmr-2024-interactive/
https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200624STO81906/perche-le-persone-migrano-esplorare-le-cause-dei-flussi-migratori
https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200624STO81906/perche-le-persone-migrano-esplorare-le-cause-dei-flussi-migratori
https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20190612STO54307/schengen-guida-alla-zona-europea-senza-frontiere
https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20190612STO54307/schengen-guida-alla-zona-europea-senza-frontiere
https://eur-lex.europa.eu/IT/legal-content/glossary/schengen-agreement-and-convention.html
https://eur-lex.europa.eu/IT/legal-content/glossary/schengen-agreement-and-convention.html
https://filosofiadellarelazione.it/


stogramma sul grado di soddisfazione dell9eventuale servizio di accoglienza degli 

erogramma riferito all9utilità di uno sportello di accoglienza per gli studenti fuorisede
9 9 9

erogramma riferito all9impatto dell9esperienza di mobilità sul proprio vissut

iferita al grado di soddisfazione dell9eventuale servizio di accoglienza degli studenti

iferita all9utilità di uno sportello di accoglienza per gli studenti fuorisede

all9incrocio tra la variabile distanza e difficoltà di adattamento

iferita all9incrocio tra la variabile distanza e soddisfazione del servizio universitario

iferita all9incrocio tra la variabile difficoltà di adattamento e volontà di ripetere 
l9esperienza



9 9

preposizione <fra= 

9 9

9

9

9



9 9

9

9

9

9

Concludo constatando che questi tre anni di <compromesso= in cui ho rinunciato, per certi versi, 

9
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